
KHU IE
구매 황민열
생산 이병철
판매 정재웅
SCM 박재민

제 4회 한국 대학생 S&OP 경진대회



InDex :





1 기업소개 및 단일전략 (1) KHU IE 소개

“The fresh connection”

• 4인이 구매, 생산, 판매, SCM 4분야를 맡음

• 약 3년 동안 프로젝트를 진행, 회사의 ROI 최대화가 목표

• 이를 위해 상호간 의사소통 활발

KHU IE

• 네덜란드에위치한과일주스생산제조회사

• 저조한경영성과로인한Profit에 심각한 손실

• 공급사슬성과가낮아위기

 새로운 경영진 KHU IE구성



1 기업소개 및 단일전략 (2) 단일전략

고객중심경영

데이터기반의사결정

축적된 데이터기반예측모델구축

투자수익률극대화효과

균형잡힌소통

부서별 Trade – off 고려, 최적의 의사결정

문제 발생시신속한 소통을통해

문제 공유및 해결 가능

저조한 경영성과에 따른 해결 방안으로 고객중심 경영 채택

KHU IE의 기업 단일 전략은 고객의 서비스 수준 최대화

SCM과 판매의 의사결정을 중심으로 진행





2 각 회차 전략 및 의사결정 (1) 1회차문제점및전략

“기업과시장에서발생하는문제파악”
문제 발생의 원인을 분석하고, 결과에 어떤 영향이 있는지 파악

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고가 비교적가득 차있음

• 완제품 창고가 비어있음. 이로 인해 불필요한 재고 비용이 발생

• 생산계획 준수율이 낮음

• Pet 의 거부율이 너무 높음 5.9% 

• Pet 납품신뢰성 또한 너무 낮음 84.1%

• Vitamin의 납품신뢰성이 너무 낮음 81.5% 

• 이러한 영향으로 vitamin의 가용성은 84.3%로 제일 낮음

• 낮은 원자재 가용성
비타민 C (84.3%)의 낮은 가용성 수준

• 높은 원자재 재고 수준
1 리터팩(4.3week), PET(4.2week)의 높은 재고 수준

• 낮은 서비스수준
F&G : 91.2%,  LM : 92.1%, D’s : 93.2%

• 높은 진부화율
완제품 오렌지/망고 1리터, 오렌지 1리터, 오렌지 PET의 높은 폐기율



2 각 회차 전략 및 의사결정 (1) 1회차의사결정

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고의 목표 공간활용율을 92%로 삼고 팔레트 수를 설정
원자재 창고 팔레트 수 900개 ⇒ 956개

• 완제품 창고의 목표 공간활용율을 92%로 삼고 팔레트 수를 설정
완제품 창고 팔레트 수 1500개 ⇒ 1153개

• 용기주입 라인에서 교대근무를 늘려 초과근무를 줄이고자 함
용기주입 라인 교대근무 수 2교대 ⇒ 3교대

• Pet의 납품신뢰성 97% 합의

• Vitamin 납품신뢰성97% 합의

• Mango 납품신뢰성 94% 합의

⇒ 납품신뢰성 변화 (1%↓) 에 따른 영향력을 보고자 함

안전재고 주문크기

1 리터팩 2 → 1.5 4.0

PET 2 → 1.4 4.0

오렌지 2 → 1.8 4.0

망고 2 → 1.5 4.0

비타민 C 2 → 3.0 4.0

생산간격 안전재고

오렌지 1리터 10 3 → 2.7

오렌지/망고 1리터 10 3 → 2.7

오렌지/C 1리터 10 3 

오렌지 PET 10 3 → 2.6

오렌지/망고 PET 10 3 → 2.9

오렌지/C PET 10 3 → 3.3

• 기업의 목표가 서비스 수준 충족이니 만큼 전체적인 서비스 수준 향상에 맞추어
안전재고를 대폭 낮추는 것은 무리라고 판단

• 그에 따라 재고가 높은 품목만안전 재고를 줄이며 나머지 품목들은 추후
회차에서 지켜보기로 의사결정

• 주문 마감 시간
F&G : 2pm,  LM : 5pm, D’s : 2pm
주문 마감시간을 앞당김에 따른 변화 확인하려고 함

• 주문관리
고객 우선 순위

1순위 F&G → 2순위 D’s → 3순위 LM

수요와 매출액에 따라 F&G, D’s, LM 순으로 결정

• 서비스수준 예측
F&G : 97%,  LM : 94.5%, D’s : 95%
전체적으로 생산 준수율과 재고 증가로 인한 서비스수준증가 예상



2 각 회차 전략 및 의사결정 (1) 1회차결과및해석

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고 공간활용율
97.78% ⇒ 83.47% 감소

• 완제품 창고 공간활용율
70.73% ⇒ 97.57% 증가

• 생산계획 준수율
78.7% ⇒ 96.1% 증가

• Pet의 납품신뢰성
84.1% ⇒ 93.5% 상승 (9.4%↑)

• Vitamin 납품신뢰성
81.5% ⇒ 95.1% 상승 (13.6%↑)

• Vitamin 원자재 가용성
84.3% ⇒ 98.6% 상승
(scm 재고 결정과 연관)

• Mango 납품신뢰성
93.7% ⇒ 89.6% 감소 (인과관계 파악 x)

재무보고서

ROI 1.19%   ⇒   전체 9등

• 달성 서비스수준
F&G : 98%,  
LM : 98.1%,
D’s : 98.2%

• 보너스&벌금
€18,971 발생

• 서비스수준 예측 실패
예측과 실제 서비스수준 차이
F&G : 1.0%,  LM : 3.6%, D’s : 3.2%

•달성 재고수준
원자재 : 4.2(Weeks)
완제품 : 3.4(Weeks)

•달성 가용성
원자재 가용성 : 99.2%

•원자재 재고 수준 안정
완제품 재고 수준에 따른 서비스 수준
예측 필요



2 각 회차 전략 및 의사결정 (2) 2회차문제점및 전략

“비용절감”
9위로 비교적 낮은 순위, 엑셀을 활용한 데이터 분석을 적용하여 의사결정

그에 따른 ROI 극대화를 위해 각 파트별로 발생하고 있는 비용(재고, 생산, 구매비)들을 최소화

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고와 완제품 창고의 팔레트 수를 모두 목표 공간활용율을 92%로 설정
But, 상이한 결과가 나옴 → 엑셀을 활용한 계산

• 용기주입 라인에서 주당 미사용 CAPA가 전체 작동시간 중 28.02% 차지

• Pet 의 원자재 거부율(불량) 여전히 높음 5.9%

• Mango의 납품신뢰성이 너무 낮음 89.6%

• 이번 회차에서 거래단위 변경 옵션 추가

• 원자재 가용성 충족, 재고 수준을 통한 서비스 수준 만족

• 그러나 타 팀에 비해 비교적 높은 제품 재고 → 엑셀을 활용한 계산
원자재 재고 수준 : 4.2(Weeks)
완제품 재고 수준 : 3.4(Weeks)

• 여전히 높은 진부화율
완제품 오렌지/C-파워 1리터, C-파워 PET의 높은 폐기율



2 각 회차 전략 및 의사결정 (2) Excel 활용데이터 분석

SCM

• 타 팀에 비해 비교적 높은 제품 재고 → 엑셀을 활용한 계산법 개발 (e.g. 원자재 재고수준 엑셀 Sheet)

기존 라운드의 원자재 Sheet를 토대로 이후 산정할 재고 수준에 따른 재고량, 발주 회수를 고려하여

재고 비용 및 운송비를 고려한 의사결정 시도



2 각 회차 전략 및 의사결정 (2) Excel 활용데이터 분석

생산운영

• 기존 예측에 따른 팔레트 수와 상이한 결과 발생 → 엑셀을 활용한 계산법 개발 (e.g. 원자재 팔레트 수 예측 Sheet)

앞서 확인한 원자재 재고 수준에 따른 팔레트 수 조정

80% 기준으로 팔레트 위치 개수를 조정하며 이후 결과를 지켜볼 것



2 각 회차 전략 및 의사결정 (2) 2회차의사결정

구매

판매

생산운영

SCM

• 구매/판매 파트에서의 예측 재고량을 보고 판단
원자재 창고 팔레트 수 956개 ⇒ 750개
완제품 창고 팔레트 수 1153개 ⇒ 950개

• SMED와 속도 증대를실시
장점: 작업변경시간 최대 30% 감축, 시간당 10%의 생산속도 증가
단점: 프로젝트 비용으로 €25,000 지불

⇒ 위 라인 설정(프로젝트)을 실시하여 전체 작업시간을 단축. 
대신, 교대근무 횟수를 3교대에서 2교대로 축소하여 비용절감 진행

• Pet 거래단위 팔레트 풀트럭(FTL) 변경 : 주문크기 (940329)

• Vitamin 거래단위 드럼중급벌크컨테이너(IBC) 변경 : 주문크기(1043)

• Mango 납품신뢰성 96% 합의

• 주문 크기에 따른 거래 단위 변경을 통해 거래 비용 최소화

안전재고 주문크기

1 리터팩 1.5 → 1.0 4.0 → 3.0

PET 1.4 → 1.0 4.0 → 3.0

오렌지 1.8 → 1.0 4.0 → 3.0

망고 1.5 → 1.0 4.0 → 3.0

비타민 C 3.0 → 2.0 4.0 → 4.3

생산간격 안전재고

오렌지 1리터 10 2.7 → 2.0

오렌지/망고 1리터 10 → 9 2.7 → 1.9

오렌지/C 1리터 10 3.0 → 2.0

오렌지 PET 10 2.6 → 2.0

오렌지/망고 PET 10 → 9 2.9 → 1.9

오렌지/C PET 10 3.3→ 2.0

• 엑셀을 활용한 최적 안전재고 계산으로, 안전재고 대폭 감소

• 제품 재고는 생산간격및 안전재고 하락을 통한 재고 수준 하락 기대

• 거래단위
F&G : 팔레트,  LM : 팔레트, D’s : 팔레트(층)
운송비 감소를 보기 위함

• 서비스수준 예측
F&G : 96%,  LM : 96.1%, D’s : 96.2%
재고감축을 고려하여 달성 서비스 수준에서 2%씩 감소하여 예측



2 각 회차 전략 및 의사결정 (2) 2회차결과 및해석

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고 공간활용율 –예측 성공
83.47% ⇒ 82.4%

• 완제품 창고 공간활용율
97.57% ⇒ 97.05%

• 용기주입 라인 미사용시간비율
28.02% ⇒ 10.96%

• Pet의 구매금액
€308,833 ⇒ €294,209 
(€14,624원↓)

• Vitamin 구매금액
€2348 ⇒ €1374 (€974↓)

• Mango 납품신뢰성
89.6% ⇒ 93.6% (4%↑)

• 직접 자재비
€911,734 ⇒ €869,558 (€42,176↓)

ROI 5.56%   ⇒   전체 3등

재무보고서

• 달성 서비스수준
F&G : 96%,  
LM : 96.1%,
D’s : 96.1%
(서비스수준 예측 성공)

• 보너스&벌금
-€1,160 발생

• 진부화 문제 해결

•달성 재고수준 – 분석 적용 성공
원자재 : 3.6(Weeks)
완제품 : 2.8(Weeks)
재고금액 감축 (€23,158↓)

•달성 가용성
원자재 가용성 : 99.1%

•원자재 재고 수준 안정
완제품 재고 수준 안정



2 각 회차 전략 및 의사결정 (3) 3회차 문제점및 전략

“고객중심경영전략에따른매출극대화및 비용절감”
판매, SCM 파트 - 매출을 극대화하기 위해 서비스수준 예측 및 그에 맞춘 재고 조정

구매, 생산 파트 - 최소한의 비용만 발생하도록 의사결정 도출

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고와 완제품 창고의 팔레트 수 예측

• 원자재 창고 근무시간 대비 정직원수가 너무 많음

• Pet의 불량률 여전히 높음

• 원자재 가용성도 충족하며진부화 해결 및 재고 수준 경감 성공

• 비타민 C PET(91.9%), 비타민 C 리터 팩(92.4%)의 낮은 서비스수준

• SCM 재고 변동사항과 유통기한 변동을 고려하여 서비스수준 예측

• 유통기한이나 주문 마감시간을 변동하여 그 영향을 확인하고자 함



2 각 회차 전략 및 의사결정 (3) 3회차 의사결정

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고 팔레트 수 750개 ⇒ 650개
완제품 창고 팔레트 수 950개 ⇒ 950개

• 만약 정직원수를 3명으로 줄이면 원자재
창고 CAPA는 120시간으로 설정

⇒ 현재를 기준으로 초과되는 주간이 거의 없으나, 갑자기 원자재 재고가 증가할것을
대비하여 4명으로 줄임

• 납품신뢰성 및 납품구간에 변경 시 큰 위험이 있다고 판단하여
이전 회차와 동일한 의사결정으로 진행

안전재고 주문크기

1 리터팩 1.0 → 1.3 3.0 → 2.7

PET 1.0 3.0

오렌지 1.0 → 1.1 3.0 → 2.7

망고 1.0 → 1.1 3.0 → 2.7

비타민 C 2.0 → 2.8 4.3 → 4.1

생산간격 안전재고

오렌지 1리터 10 2.0

오렌지/망고 1리터 9 1.9

오렌지/C 1리터 10 2.0 → 2.4

오렌지 PET 10 → 9 2.0

오렌지/망고 PET 9 1.9

오렌지/C PET 10 2.0 → 2.4

• 원자재 가용성을 고려한 원자재 안전재고 조정

• 엑셀 활용 데이터 분석 - 운송비용 계산을 통한 원자재 로트크기 감소

• 오렌지 C 1리터, PET의 서비스 수준 향상을 위한 안전재고 대폭 증가

• 유통기한 변경
매출액 증대를 위해 가장 수요가 높은 F&G 75% ⇒ 77%
그에 따른 변수를 최소화하기 위해 LM 75% ⇒ 73%

• 주문 마감시간
LM : 5pm ⇒ 12pm
12pm으로 했을 때의 영향을 보고 싶어서 가장 우선순위가 뒤인 LM을 변경

• 서비스수준 예측
F&G : 96.7%,  LM : 96.5%, D’s : 96.8%
SCM 재고 변동사항과 유통기한 변동 고려



2 각 회차 전략 및 의사결정 (3) 3회차 결과및 해석

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고 공간활용율
82.4% ⇒ 87.85% 

• 완제품 창고 공간활용율
97.05% ⇒ 97.47%

• 정직원수에 비해 초과된 주간이 없음
⇒ 다음 라운드 때 1명을 더 줄일 예정

• Pack 의 구매량
3391407 ⇒ 3429507 

• Pet의 구매량
5369102 ⇒ 5431139

• Orange의 구매량
887748 ⇒ 894711

• 공급업체의 구매량 증가에따라
직접 자재비 €8703 증가

ROI 6.35%   ⇒   전체 2등

재무보고서

• 달성 서비스수준
F&G : 96.8%, 
LM : 97%,
D’s : 96.8%
(서비스수준 예측 성공)

• 보너스&벌금
€1,017 발생

• 진부화 문제 다시 발생
⇒ 높은 서비스 수준을 달성하기 위해서
안고 가야 할 문제로 판단

•달성 재고수준
원자재 : 3.4(Weeks)
완제품 : 3.0(Weeks)

•달성 가용성
원자재 가용성 : 98.9%

•원자재 재고 수준 안정
완제품 재고 수준 안정, 그러나 진부화



2 각 회차 전략 및 의사결정 (4) 4회차문제점 및전략

“Supply Chain재구성”
공급업체와 생산라인에서 발생해왔던 문제들을 해결을 위해

새로 나온 의사결정인 업체 변경에 따른 효과 분석을 우선적으로 고려

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고와 완제품창고의 팔레트 수 예측 이어서 진행

• 원자재 창고 정직원수를 더 줄일 예정임

• Pet의 불량률은 지속적으로 높음

• 이번 회차에서 공급업체 변경에 따른 안정적인 재고 공급 효과 기대

• 지불조건 변동에 따른 계약지수 변화 확인

• 공급업체 변경에 따른 문제 해결 기대

• SCM 재고 변동사항과 유통기한 변동을 고려하여 서비스수준 예측

• 지불조건 관련 의사결정 변화 확인

• 완제품의 다소 높은 진부화율

• 원자재의 경우 업체 변경을 통한 개선 가능성 보유

• 그러나 제품의 경우 다소 높은 진부화율이라 판단

• 생산 확정구간 변동 가능에 따른 Trade-off 파악



2 각 회차 전략 및 의사결정 (4) 4회차의사결정

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고 팔레트 수 650개 ⇒ 600개
완제품 창고 팔레트 수 950개 ⇒ 920개

• 원자재 창고 정직원수 4명 ⇒ 3명

• 새로 나온 의사결정에 대해 아래와 같이 결정함
소규모 예방정비 실시: 주당 총 시간 최대 1.85시간 감축
고장해결 훈련 실시: 주당 고장시간 최대 3.8시간 감축, €2,000 비용 발생
원자재 검사 실시: PET의 불량율이 가장 높으므로 PET만 실시

제품의 안정적인 공급을 위해 인증과 리드타임 우선순위로 결정. 
(df. 품질은 높음으로 설정)
• Mono pack(인증x , 15일) ⇒ Brit pack(인증o , 5일) 

• Trio pet(인증x , 10일) ⇒ philyp jones plastic(인증o, 5일) 

• Seitan Vitamins(인증o, 60일) ⇒ AIL Vitamins (인증o, 20일)
공급업체 변경에 따른 제품가용성 상승 기대 및 pet 거부율 개선 효과 기대

• 지불조건에 따른 변화 확인하기 위해 4주 ⇒ 3주

• Pack, pet , MANGO 의 납품신뢰성 0.5%↑

안전재고 주문크기

1 리터팩 1.3 → 1.2 2.7

PET 1.0 3.0 → 2.7

오렌지 1.1 → 1.2 2.7 → 2.6

망고 1.1 2.7 → 2.8

비타민 C 2.8 → 2.5 4.1 → 4.4

생산간격 안전재고

오렌지 1리터 10 → 8 2.0 → 1.9

오렌지/망고 1리터 9 → 8 1.9

오렌지/C 1리터 10 → 7 2.4 → 1.9

오렌지 PET 9 → 8 2.0 → 1.9

오렌지/망고 PET 9 → 8 1.9

오렌지/C PET 10 → 7 2.4 → 2.0

• 원자재 재고는 기존 수준 유지 및 약소 변동

• 제품 재고는 진부화 해결을 위한 생산간격 및 안전재고 대폭 감소

• 재고 감소에 따른 서비스수준 하향조정 요청, 생산 확정 구간은 3주로 동결

• 유통기한 변경
F&G : 75% ⇒ 78%,  LM : 73% ⇒ 75%
진부화가 높지 않다고 판단. 계약지수를 더 높이기 위해 유통기한 변경

• 주문마감시간
LM 12pm ⇒ 2pm
12pm으로 변경했을 때의 파격적인 효과X

• 지불조건 LM, D’s 3주로 변동

• 서비스수준 예측
F&G : 96.5%,  LM : 96.6%, D’s : 96.6%
SCM 재고 변동사항과 유통기한 변동 고려



2 각 회차 전략 및 의사결정 (4) 4회차결과 및해석

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고 공간활용율
87.85% ⇒ 90.83% 

• 완제품 창고 공간활용율
97.47% ⇒ 94.46%

• 용기주입 라인 미사용시간비율
11.22% ⇒ 3.68%

• PACK, PET, VITAMIN 공급업체의
원자재 가용성 100% 달성

• PET의 거부율 5.9% ⇒ 3.1% 하락

• Philyp 공급업체 선정
⇒ 짧아진 리드타임, 공급업체와의 거리,
운송비의 큰 절감(50000원↓)

• 직접자재비 43,397원↓

• 달성 서비스수준
F&G : 96.3%,  
LM : 96.1%,
D’s : 96.3%

• 보너스&벌금
-€ 6391 발생

• 지속적인 진부화 문제

ROI 7.96%   ⇒   전체 5등

재무보고서

•달성 재고수준
원자재 : 3.3(Weeks)
완제품 : 2.8(Weeks)

•달성 가용성
원자재 가용성 : 99.1%

•원자재 재고 수준 안정
완제품 재고 수준 안정, 그러나 진부화

•이후 의사결정에서도 판매 부서에 맞춘
재고 수준 조정 결정



2 각 회차 전략 및 의사결정 (5) 5회차문제점및 전략

“전략적매출극대화및 비용 절감”
새로 설정 가능한 프로젝트들을 분석하여 전략적으로 매출을 늘리고

프로젝트 비용을 제외한 기타 비용 절감 목표 수립

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고와 완제품창고의 팔레트 수 예측

• 페트병 부풀리기, 새로운 혼합기/용기주입 라인 선택, 임대 완제품 창고라는
새로운 의사결정 사항이 나옴

• 지불조건에 따른 판매의 매출액이 구매의구매금액보다 크다고 판단

• 공급업체 개발 및 vmi 옵션 추가안정적인 재고공급을 위한 필요성 확인

• 지불조건 변동에 따른 구매금액 영향 미비

• SCM 재고 변동사항과 유통기한 변동을 고려하여 서비스수준 예측

• 판촉압력, 판촉행사, VMI 관련 의사결정 변화 확인

• 진부화 문제 해결 시급

• 원자재 재고 만족

• 전체적으로 및 낮은 재고수준 달성 성공

• 재고수준 감소에 따른 진부화 감소를 기대했지만, 유통기한 조정으로 인한 높은
진부화율 확인



2 각 회차 전략 및 의사결정 (5) 5회차의사결정

구매

판매

생산운영

SCM

• 새로운 혼합기/용기주입 라인 선택, 임대 완제품 창고 관련 사항
현재 사용하고 있는 혼합기/용기주입 라인, 완제품 창고에 큰 문제가 없다고 판단,
분석도 쉽지 않다고 판단하여 이를 고려하지 않음

• 페트병 부풀리기 관련 사항
초기투자비용 €700,000 발생, 라운드마다 €70,000 비용 발생
운송비 1/10으로 감소, PET 구매비 1/2로 감소, PET 담당 팔레트 1/10로 감소
4라운드 ROI 7.96% ⇒ 이번 라운드 예상 ROI 11.90%
페트병 부풀리기를 실행하기로 의사결정을 내림

• 원자재 창고 팔레트 수 600개 ⇒ 200개
완제품 창고 팔레트 수 920개 ⇒ 1000개
원자재 창고 정직원수 3명 ⇒ 1명

• Miami 공급사 vmi 설정 (상한: 4.3 , 하한: 1.3)
⇒ 이에 따른 1.0033  0.9815 로 낮아진 계약지수로 인한 구매금액 절감 예상

• 소량의 직접자재비 감소를위해 pack, pet, vitamin 납품신뢰성 0.5 %↓

• VMI 도입을 통해 구매금액 감소 기대

• 유통기한 변경
F&G : 78% ⇒ 77%
유통기한 1% 증가로 인해 발생한 진부화가 큼, 서비스수준 달성이 미흡하다고 판단

• 지불조건에 따른 이자비용이 크지 않다고 판단 : 모두 4주로 변경

• 우선순위인 F&G만 VMI 실시

• 판촉압력 LM : 중간 ⇒ 강함, D’s : 중간 ⇒ 약함
이에 따라 판촉압력 사전예고 F&G : 짧은 ⇒ 중간, LM : 짧은 ⇒ 중간

• 판촉압력 변경에 따라
오렌지 1리터, 오렌지/망고 1리터, 오렌지/C-파워 1리터 수요 5% 증가 예측

• 서비스수준 예측
F&G : 97.3%,  LM : 96.8%, D’s : 97.1%
전체적으로 서비스수준 97%정도를 생각하고 SCM 재고 관리

안전재고 주문크기

1 리터팩 1.2 → 1.1 2.7 → 2.9

PET 1.0 2.7 → 7.0

오렌지 1.2 → 1.3 2.6 → 2.5

망고 1.1 → 1.2 2.8

비타민 C 2.5 → 2.3 4.4

• SCM 지표는 좋지만, PET 부풀리기 프로젝트를 통한 재고 수준 고려 필요
⇒ 엑셀을활용하여 최적 주문크기 7로 상승

생산간격 안전재고

오렌지 1리터 8 → 7 1.9

오렌지/망고 1리터 8 1.9

오렌지/C 1리터 7 → 6 1.9 → 2.2

오렌지 PET 8 1.9

오렌지/망고 PET 8 1.9

오렌지/C PET 7 → 6 2.0 → 2.2



2 각 회차 전략 및 의사결정 (5) 5회차결과및 해석

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고 공간활용율
90.83% ⇒ 64% 
팔레트 수가 너무 많이 남음

• 완제품 창고 공간활용율
94.46% ⇒ 101.13% (초과)
주어진 CAPA를 초과, 비용 발생

• Pack 부풀리기로 인한 구매금액 감소
€251,132 ⇒ €91,115  

• 구매량 증가(896452 ⇒ 918210)로
인한 오렌지 구매금액 향상

• Pack, pet, vitamin의
납품신뢰성은 크게 줄지 않음

• 직접 자재비 €152,160↓

•달성 서비스수준
F&G : 99.0%,  
LM : 98.8%,
D’s : 98.4%

•보너스&벌금
€14,255 발생

•서비스 수준 예측 실패

•여전히 진부화 문제 발생ROI 11.15%   ⇒   전체 3등

재무보고서

•달성 재고수준
원자재 : 3.6(Weeks)
완제품 : 2.9(Weeks)

•달성 가용성
원자재 가용성 : 99.2%

•다소 높은 재고 수준이나, 그에 따른
진부화 발생



2 각 회차 전략 및 의사결정 (6) 6회차문제점 및전략

“기업안정화”
이전 라운드 때와 의사결정을 비슷하게 진행하되

매출을 최대한 늘리거나 비용을 최대한 줄일 수 있는 방안 고민 후 의사결정

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고와 완제품창고의 팔레트 수가 너무 많거나 적어지면서 초과 창고
비용이 너무 많음

• Orange 구매량 증가(약 20000)에 비해 구매금액 €1469 증가
⇒ vmi를 통한 낮은 계약지수로 비용절감

• SCM 재고 변동사항을 고려하여 서비스수준 예측

• 판촉압력 관련 의사결정 수정

• 1리터 팩 관련 품목들의 높은 진부화율

• 재고 수준은 만족스러움. 그러나 1리터 팩 관련 품목들이 높은 진부화 비율을
보이고 있음



2 각 회차 전략 및 의사결정 (6) 6회차의사결정

구매

판매

생산운영

SCM

• 모든 창고의 목표 공간활용율을 80%로 삼고 팔레트 수를 설정
원자재 창고 팔레트 수 200개 ⇒ 170개
완제품 창고 팔레트 수 1000개 ⇒ 1150개

• 지불조건 3주 ⇒ 4주
판매팀의 매출액 증가에 따른 이익이 더 크다고 판단

• 오렌지 상한선 및 하한선 재조정(4.3/1.3 ⇒ 4.0/1.0)

• 높은 kpi로 인해 현 결정상태 유지

• 판촉압력
D’s : 약함 → 중간
판촉압력 약함에 따른 계약지수 증가 크게 효과 없다고 판단

• 수요 예측 변동 없음

• 서비스수준 예측
F&G : 98.3%,  LM : 98.1%, D’s : 97.7%
SCM 재고변경에 따른 서비스수준 예측

안전재고 주문크기

1 리터팩 1.1 → 1.0 2.9

PET 1.0 7.0

오렌지 1.3 2.5

망고 1.2 2.8

비타민 C 2.3 4.4

생산간격 안전재고

오렌지 1리터 7 1.9 → 1.7

오렌지/망고 1리터 8 → 7 1.9 → 1.6

오렌지/C 1리터 6 2.2 → 2.1

오렌지 PET 8 1.9 → 1.8

오렌지/망고 PET 8 1.9

오렌지/C PET 6 2.2

• 진부화율 해소를 위해 오렌지 1리터, 오렌지/망고 1리터, 오렌지/C-파워1리터의
안전재고를 대폭 감소

• 높은 제품 서비스수준 달성에 따라 안전재고 감소를 통한 진부화비용 감축 시도



2 각 회차 전략 및 의사결정 (6) 6회차결과 및해석

구매

판매

생산운영

SCM

• 원자재 창고 공간활용율
64% ⇒ 73.53% 
초과 창고 비용 감축!

• 완제품 창고 공간활용율
101.3% ⇒ 78.3% 
초과 창고 비용 감축!

• 오렌지 구매금액 감소
€395,235 ⇒ €388,166

• 공급업체 전반적으로 구매금액 감소

• 직접 자재비 (€12,600↓)

• 달성 서비스수준
F&G : 98.2%,  
LM : 98.1%,
D’s : 97.6%
(서비스수준 예측 성공)

• 보너스&벌금
-€ 2937 발생

• 진부화 문제 해결

• 높은 매출을 기록, 전반적인 성공 거둠
ROI 12.29%   ⇒   전체 3등

재무보고서

•달성 재고수준
원자재 : 3.2(Weeks)
완제품 : 2.7(Weeks)

•달성 가용성
원자재 가용성 : 99.3%

•서비스 수준 만족 성공에 따른
매출 극대화 성공





3 최종 성과
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3 최종 성과

고객중심 경영 채택

KHU IE의 기업 단일 전략인 고객의 서비스 수준 최대화 성공

모두 상위
POOL 위치

총이익

서비스수준





4 느낀점



4 느낀점




