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Part 1 경영 목표 및 전략

SCM

구매 생산/운영 판매

우수 품질의 원자재를
적은 비용으로 구매

창고 재고 최적화 및
생산 준수율 증가

고객 협상 및
매출 증대

원자재 및 완제품의
재고수준 최적화

- 지속적인 ROI 성장
- 부서 단위의 부분 최적화가 아닌 전체 최적화
- 부서 간 의사소통, 정보 공유, 업무 협력

- 단일 수요/공급 계획 수립 및 실행

목표 및 전략

- 주 2회 정기 회의

- 각 부서의 결정은 모두의 합의하에 이루어짐

- All for one, One for all

팀 규칙



02. 게임 진행

1라운드



1라운드

구매 생산/운영

판매 SCM

● 원자재 평균재고량이 높음

● 비타민C의 가용성이 낮음

● 전 완제품의 진부화율이 높음

● 완제품의 평균재고량이 높음

● 완제품 창고 공간 활용률 70.7%

● 주당 초과 근무 시간 9.4시간으로 근무 교대 확대 필요

● 납품신뢰성이 낮음 (PET 84.1%, 비타민 81.5%)

● 원자재 거부율이 높음 (PET 5.9%)

● 모든 완제품 진부화율이 높음

● 서비스수준(라인품목) 매우 낮음

전 회차 문제점 분석

“기업 및 S&OP 이해”



1라운드 각 부서별 의사결정

구매

* 낮은 납품신뢰성을 극복
* 공급 업체들의 납품신뢰성을 향상

생산/운영

● 근무 교대 2 → 3

판매

● 서비스수준 일괄 95%
● 유통기한 일괄 75%

SCM

● 원자재 안전재고 2.0 → 1.5
(pet 1.3)

* 비 타 민 C 의 가 용 성 이 낮 음 에 도
불구하고 안전재고를 낮춘 이유는 구매
파 트 에 서 비 타 민 C 공 급 업 체 의
납품신뢰성을 올려 상호완충을 하기
위함

* 안전재고를 낮추어 재고비용 감소효과
기대
● 완제품 안전재고 3.0 → 2.0~2.5

(오렌지 1리터, 오렌지 PET 2.0)

* 수요량이 가장 많은 만큼 생산량도
많은 오렌지 1리터와 오렌지 PET 제품은
안전재고를 2.0으로 줄임

* 안전재고를 낮추어 재고비용과 진부화
비용 감소효과 기대

* 납품구간을 여유롭게 조정
* 계약 지수 하락 및 효과 기대

* 타 부서에서 변화를 많이 주었기에
결과를 지켜보기로 결정

* 주당 초과 근무 시간이 9.4시간
* 임시직 활용 감소와 생산성 증가

* 창고 평균 캐파는 1061
* 기본 캐파가 1500에 비해 낮은 창고
활용률
* 완제품 창고 공간 활용비용 5만 € 감소
예상

● 완제품 창고 파레트 위치 개수
1500 → 1000

● PET 납품신뢰성 94% → 97%
오렌지 납품신뢰성 96% → 98%
비타민 납품신뢰성 90% → 96%

● 팩 납품구간 4시간 → 1일
PET 납품구간 1일 → 2일



1라운드 부서별 협력 및 계산

낮은 생산 계획 준수율 78.7%

저조한 납품신뢰성
● PET 84.1%

● 망고 93.7%

● 비타민 81.5%

높은 PET 거부율 5.9%

주요 문제점

구매 & SCM (납품 신뢰성 향상)

원자재 납품신뢰성 향상

● PET 납품신뢰성 94% → 97%
● 오렌지 납품신뢰성 96% → 98%
● 비타민 납품신뢰성 90% → 96%

* 계약지수 증가에도 원자재 납풍신뢰성을 높여
결품을 제거하고 함

구매

구매 파트에서 향상시킨 납품신뢰성을

바탕으로, 원자재 안전재고 조정
● 팩 2.0 → 1.5

● PET 2.0 → 1.3

● 오렌지 2.0 → 1.5

● 망고 2.0 → 1.5

● 비타민 2.0 → 1.5

SCM

주문 라인품목 수:
이전 회 차 구매량 - 주문크기(개수)
라인당 운송비용:
이전 회 차 운송비용 / 주문 라인품목 수
입력값에 따른 주문크기 수:
주문크기 입력 값 × 주당수요 (개수)
입력값에 따른 주문 라인품목 수:
이전 회 차 구매량/ 입력값에 따른 주문 크기 수
주당 재고 금액:
재고 금액 / 재고 (weeks)

● 입력값에 따른 재고금액: …..(1)
입력값에 따른 재고(weeks) * 주당 재고 금액

● 입력 값에 따른 운송비용: …..(2)
라인당 운송비용 * 입력값에 따른 주문 라인 품목수

판단: 
이전 회 차 재고 금액 - (1) = (3)
이전 회 차 운송 비용 - (2) = (4)   
(3), (4)의 값과 생산 파트의 창고 팔레트 수를 고려하여
재고비용과 배달비용을 최적화

SCM - 원자재 재고비용&배달비용 최적화



1라운드 결과

B

구매

생산/운영

판매

SCM

● 팩 구매비용 3,372 € 감소
● PET 구매비용 10,345 € 감소

납품신뢰성 증가 84.1% → 93.8% 
● 비타민 납품신뢰성 증가 81.5% → 95.1%

● 생산계획 준수율 증가 78.7% → 91.7%
● 주당 초과 시간 감소 9.4시간 → 0시간
● 완제품 창고 공간 활용비용 43,122 € 감소
● 생산비 89,735 € 증가

● 완제품 진부화 금액 48,169 € 감소
● 서비스수준(라인품목) 충족으로 보너스 6,741 € 수령

● 비타민C 가용성 증가 84.3% → 96.4%
● 원자재 재고비용 19,225 € 감소
● 완제품 재고비용 12,816 € 감소



02. 게임 진행

2라운드



2라운드

구매 생산/운영

판매 SCM

● 원자재 주문크기에 따른 창고 활용율 저하

● 완제품 진부화 금액 및 재고비용

● 원자재 창고 공간 활용률이 84.7%로 저조함

● 임시직 활용 0.1로 감소 고려

● 교대 근무 증가로 인한 생산비 증가

● 원자재 거부율이 높음 (PET 5.7%)

● 완제품 진부화 금액

전 회차 문제점 분석

“원자재 납품과 완제품 진부화 개선”



2라운드 각 부서별 의사결정

구매

* 비타민 공급업체의 납품신뢰성을 향상
* 원자재 품질에 대한 변경권이 없는 상태

생산/운영

* 공간 활용률 84.7%, 평균 캐파 762
* 가용 파레트에 비해 사용량이 적음

* 임시직 활용이 0.1로 낮음
* 임시직을 활용 하더라도 정직원 비용
보다는 적게 사용

* 근무 교대 증가 비용이 100,000€
* 근무 교대를 2로 감소
* 교육을 통해 부족한 생산성 증대

판매 SCM

● Dominick’s 거래단위
파레트→파레트 층(단)

● 원자재 주문크기 4.0 → 3.1~4.0
(비타민C 4.0, 팩 3.1, 나머지 3.8)

* 비타민C의 가용성이 다른 원자재에
비해 상대적으로 낮아 주문크기를 유지
함

* 팩의 리드타임이 짧아 주문크기를
3.1로 낮춤

* 생산 파트의 창고 파레트 수를 낮추어
협력

● 완제품 안전재고 2.0~2.5 → 1.8
완제품 생산간격 10 → 8~9

* 안전재고와 생산간격을 낮추어 진부화
및 재고비용 감소효과 기대

* Dominick’s 의 계약지수가 가장 높고,
PET 만 취급하기 때문에 재고 부족시
Dominick’s을 첫번째 우선순위로 조정

● 재고 부족 시 분배규칙
(비율별→ 고객우선순위)
1. Dominick’s
2. Food & Groceries
3. LAND Market

● 비타민 납품신뢰성 96% → 99% ● 원자재 창고 파레트 위치 개수
900 → 800

● 원자재 창고 정직원 5 → 4

● 용기주입 근무 교대 3 → 2
● SMED, 속도 증대 교육 실시



2라운드 부서별 협력

낮은 원자재 창고 공간 활용률 84.7%
평균 사용 캐파 762개

낮은 활용률에 비해 초과율 7.5%

* 공간 활용률 및 초과율에 대한 개선 필요

주요 문제점

생산 & SCM (가용 창고 조정)

파레트 감소로 창고 잉여율 해결
● 원자재 창고 파레트 개수

900 → 800

파레트 감소에 따른 직원 감소
● 직원 5 → 4

* 원자재 창고 주당 작업시간 71시간
* 파레트 감소로 4명으로 작업 가능

생산

초과율 해결을 위한 주문크기 감소
● 팩 4.0 → 3.1
● PET 4.0 → 3.8
● 오렌지 4.0 → 3.8
● 망고 4.0 → 3.8

* 원자재 창고 초과율 감소를 위해 주문크기 감소

* 비타민의 경우 가용성이 낮아 주문크기 유지함

SCM



2라운드 결과

B

구매

생산/운영

판매

SCM

● 비타민 납품신뢰성 증가 95.1% → 98.8%

● 생산비 84,666 € 감소
● 재고 유지비 37,812 € 감소
● 자재취급비 22,106 € 감소

● 완제품 진부화 금액 42,901 € 감소
● 서비스수준(라인품목) 미달로 벌금 13,855€ 지불

● 창고 공간활용율 84.7% → 92.5%로 증가 (초과율1%대 유지)
● 완제품 진부화 금액 42,901 € 감소
● 완제품 재고비용 34,319 € 감소



02. 게임 진행

3라운드



3라운드

구매 생산/운영

판매 SCM

● 비타민C 가용성이 낮음 (상대적)

● 오렌지 C파워 1리터, PET 결품

● 생산성 및 창고 안정화

● 원자재 창고 파레트 초과 비용 29215 €, 임시직 비용 6292 €

● 완제품 창고 파레트 초과 비용 11250 €, 임시직 비용 5012 €

● 원자재 거부율이 높음 (PET 5.9%)

● Food & Groceries, LAND Market 서비스수준 낮음

전 회차 문제점 분석

“창고 초과 & 서비스 수준 개선”



3라운드 각 부서별 의사결정

구매 생산/운영

* 일당 초과 파레트 비용을 3€로 고려
했을 때 일일 당 초과 파레트는 원자재
창고 75개 완재품 창고 29개 초과함

* SCM의 안전재고 증가
* 원자재 창고 55, 완제품 창고 21개 추가
증가

* 원자재 창고의 주당 평균 작업 시간은
106시간
* 임시직 비용이 5012 €
* 3명의 직원으로 관리 가능

판매 SCM

● 비타민C 안전재고 1.5 → 1.8
비타민C 주문크기 4.0 → 3.8

* 비타민C의 가용성은 주문크기보다
안전재고의 영향을 더 많이 받기 때문에
안전재고를 늘리고 주문크기를 낮춤

● C파워 1리터 안전재고 1.8 → 2.0
C파워 PET 안전재고 1.8 → 2.0

* C파워 1리터와 PET의 안전재고를 늘려
결품 발생확률 감소효과 기대

● 망고 납품신뢰성 96% → 99%

* 낮은 납품신뢰성을 극복하기 위해
공급업체의 납품신뢰성을 향상

● PET 납품구간 2일 → 1일
망고 납품구간 1일 → 4시간
비타민 납품구간 2일 → 4시간

* 납품구간을 줄이는 방향으로 타
부서와의 연계 위주의 조정

● Food & Groceries
유통기한 75% → 76%
주문마감시간 (8pm → 2pm)

● Dominick’s
유통기한 75% → 77%

가장 고객이많은 Food & Groceries의
주문마감시간을 2pm으로 당겨 주문이
늦게 들어가는 일이 없도록 함

● 원자재 창고 파레트 800 → 930
● 완제품 창고 파레트 900 → 950

● 완제품 창고 정직원 4 → 3



3라운드 부서별 협력

생산계획준수율 89.9%로 미흡함

비타민 원자재 가용성 96.7%

PET의 높은 거부율 5.9%

* 원자재의 가용성이 생산계획준수율에 영향이

있다고 판단함.

주요 문제점

구매 & 생산 & SCM (생산계획준수율 향상)

원자재 납품구간 감소로 납품신뢰성 & 
가용성 증대

● PET 2일 → 1일
망고 1일 → 4시간
비타민 2일 → 4시간

* 납품구간 감소에 따른 납품신뢰성 증가 기대

구매

안전재고의 증대를 통해 가용성 개선
● 비타민 1.5 → 1.8

* 비타민의 결품이 발생하지 않게 안전재고 증대

SCM

완제품 창고의 결품 발생

서비스 수준 개선 필요
● 오렌지/C-파워 1리터 91.7%

오렌지/C-파워 PET 93.0%

* 판매의 유통기한이 아닌 결품으로 인한

서비스 수준 하락으로 판단

주요 문제점

생산 & SCM (완제품 결품 감소, 창고 증대)

안전재고 늘려 결품 방지 및 서비스
수준 증대

● C파워 1리터 안전재고 1.8 → 2.0
C파워 PET 안전재고 1.8 → 2.0

* 안전재고 증가에 따른 결품 개선

SCM 생산/운영

● 완제품 창고 파레트 추가 +21

* 기존에 29개를 추가 고려

* SCM의 안전재고 증가에 따른 파레트 추가

안전재고 증가 대비 파레트 수 추가



3라운드 결과

B

구매

생산/운영

판매

SCM

● 망고 납품신뢰성 증가 93.4% → 98.5%

● 원자재 창고 초과율 감소 10.1% → 4.5%
● 완제품 창고 초과율 감소 3.5% → 2.1%
● 자재 취급비 11,882 € 감소

● 모든 고객 계약 서비스 수준 충족 (보너스 3,831€)
● C파워 1리터 서비스 수준 증가 91.7% → 94.4%
● C파워 PET 서비스 수준 증가 93% → 94.5%

● 비타민C 가용성 증가 96.7% → 99.1%



02. 게임 진행

4라운드



4라운드

구매 생산/운영

판매 SCM

● 원자재 망고의 재고 결품

● 원자재 팩과 오렌지의 과잉재고

● 오렌지 C파워 PET 결품

● 오렌지 망고 PET 결품

● 창고 파레트 추가 비용에 비해 초과 비용 감소에 대한 효율성 낮음

● 창고 정직원 주당 작업 시간의 불균등

● 생산계획준수율 저조함

● 원자재 거부율이 높음 (PET 5.8%)

● 다른 부서에서의 문제점 해결에 맞춘 계약지수 필요

● 비타민 C 첨가 제품의 서비스 수준 개선 필요

전 회차 문제점 분석

“원자재 품질 & 생산계획준수율 개선”



4라운드 각 부서별 의사결정

구매

● PET 공급업체 Trio -> Plantin

비타민 공급업체 Seitan -> AIL

* 저품질의 원자재를 공급하는 공급 업체

를 양질의 공급업체로 변경

판단 요인 - 인증여부 최우선, 품질 높음

유지

* 비타민의 경우 타임이 지나 치게 긴 단점

* 리드타임이 짧은 공급업체 AIL 선정

생산/운영 판매 SCM

● 변경사항 없음

Food & Groceries (1.007)

LAND Market (0.962)

Dominick’s (1.027)

● 망고 안전재고 1.5 → 1.8
망고 주문크기 3.8 → 3.9
팩 안전재고 1.5 → 1.4
오렌지 안전재고 1.5 → 1.4

* 망고 납품이 불확실해 안전재고와
주문크기를 늘림
* 팩과 오렌지의 안전재고를 낮추어
과잉재고 현상 해결 기대

● C파워 PET 생산간격 8 → 9
C파워 PET 안전재고 2.0 → 1.9
망고 PET 생산간격 8 → 9

* 결품이 발생하고 있는 C파워 PET와
망고 PET의 생산량을 늘려 결품 방지

아쉬운점:
1. 원자재 망고의 결품 해결을 위해

안전재고와 주문크기를 늘리기
보다 주문크기를 줄여 소량다회
배송으로 안정화가 옳은 판단

2. 완제품의 결품 해결을 위해
생산확정구간을 줄이는 판단을
하지 못함

● 망고, 오렌지, 비타민에 대한 원자재
검사 실시

* 유통기한을 가진 원자재에 대해서만 불
량이 발생
* 원자재 검사를 통한 불량품 제거 실시함

● 예방정비 및 고장해결 훈련 실시

* 주당 고장시간이 9시간으로 전체 가동
시간의 11.7%를 차지함
*고장 시간감소를 통한 생산계획준수율
증가와 초과 근무를 줄이고자함
* 주당 추가 정비시간을 고려해 예방 정비
를 낮음으로 설정

● 원자재 창고 파레트 930 → 960
● 완제품 창고 파레트 1000 → 1010

* 초과 파레트 비용 감소를 위해 창고
용량 증가함



4라운드 부서별 협력

PET 거부율 5.8%
비타민 거부율 1.1%

* 원자재 거부율이 완제품 생산에 부정적 영향

주요 문제점

구매 & 생산/운영 (원자재 품질향상)

원자재 공급업체 변경
● Trio PET PLC -> Plantin PET
● Seitan Vitamins -> AIL Vitamins

* 인증 업체 선정을 통한 품질 개선
* 비타민의 경우 높은 리드타임 개선을 위해 업체 변경

구매

원자재 검사를 통한 불량 감소
● NO8DO Mango
● Miamis Oranges
● AIL Vitamins

* 유통기한을 가진 제품에 대해 문제가 있다 판단

* 거부율 개선 보다 품질 향상에 주력

생산/운영

완제품/원자재 재고관리
● 특정 원자재 과잉재고(리터 팩, 오렌지)
● 특정 완제품 결품발생(C파워PET, 망고PET)

낮은 생산계획준수율 90.3%

주요 문제점

생산/운영 & SCM (완제품/원자재 재고관리)

예방정비·고장훈련을 통한 생산성 향상

* 고장 시간 감소를 통한 초과 근무 및 생산시간 증대

창고 파레트 조절
● 원자재 창고 추가 +30
● 완제품 창고 추가 +10

* 초과 창고 비용 감소 기대

생산/운영
원자재 안전재고 및 주문크기 조정

● 안전재고
○ 망고 1.5 → 1.8
○ 팩 1.5 → 1.4
○ 오렌지 1.5 → 1.4

● 주문크기
○ 망고 3.8 → 3.9

완제품 안전재고 및 생산간격 조정
● 안전재고

○ C파워 PET 안전재고 2.0 → 1.9
● 생산간격

○ C파워 PET 생산간격 8 → 9
○ 망고 PET 생산간격 8 → 9

SCM



4라운드 결과

B

구매

생산/운영

판매

SCM

● PET 납품신뢰성 증가 93.5% → 96.7%
거부율 감소 5.8% → 3.3%
구매비용 27,247 € 감소

● 제품 불량 금액 5,395 € 감소
● 주당 고장시간 시간 감소 9시간 → 4시간
● 생산계획준수율 증가 90.3% -> 91.9%
● 생산비 7,988 € 감소

● 모든 고객 계약 서비스 수준 충족 (보너스 6,555€)
● C파워 PET 서비스 수준 증가 94.5% → 94.9%

망고 PET 서비스 수준 증가 97% → 97.5%

● 원자재 망고의 결품을 해결 X
● 원자재 팩과 오렌지 재고비용 3,806 € 감소



4라운드 TRIALS 

비타민C 모든 완제품 판매 포기
포기시 기회비용(매출액) 약 310387 € 손해

직관적 비용 감소: 294558 €

비타민C: 구매, 운송, 재고 비용 감소

오렌지: 구매, 운송, 재고 비용 감소

PET&팩: 구매, 배달, 재고 비용 감소

완제품 비타민C 1리터: 재고, 진부화, 불량 비용 감소

완제품 비타민C PET: 재고, 진부화. 불량 비용 감소

간접적 비용 감소:

생산, 직원 수, 유통기한 지수, 서비스 수준 등

시도하지 못한 이유: 계산의 불 확실성



02. 게임 진행

5라운드



5라운드

구매 생산/운영

판매 SCM

● 원자재 평균재고량이 높음

● 원자재 재고 결품

● 완제품 진부화&재고 비용

● 수요에 대한 대응 느림

● 원자재 및 완제품 창고의 재고에 대한 Bullwhip effect 발생

● 창고 정직원의 근무 시간이 고르지 못함

● PET의 운송비용이 비교적 높음

● 비타민 첨가 제품의 저조한 서비스 수준(라인품목)

전 회차 문제점 분석

“원자재 창고 안정화 및 진부화 개선”



5라운드 각 부서별 의사결정

구매

● PET 거래단위 풀트럭 → 파레트

* 생산 파트의 페트병 부풀리기와 연계

생산/운영 판매 SCM

● Food & Groceries
유통기한 76% → 74%
판촉압력 : 중간 → 강함
판촉행사 사전예고 : 짧음 → 중간

공급자 VMI (O)
계약지수 1.007 → 0.988

● 원자재 주문크기 대폭 조정
팩
PET
오렌지
망고
비타민C

3.1 → 2.4
3.8 → 3.6
3.8 → 2.4
3.9 → 2.4
3.8 → 3.8

* 팩, 오렌지, 망고의 경우 주문크기를
2.4로 낮추어 소량다회 배송으로 결품
방지 및 창고 재고 안정화 기대 (생산과
협력)
*PET는 부풀리기 옵션을 선택하여 해결
비타민C는 양이 적어서 건드리지 않음

● 오렌지 1리터 생산간격 8 → 5
오렌지 PET 생산간격 9 → 5
(망고&비타민C 1리터 8 → 7)

* 수요가 많은 오렌지1리터 & PET의
생산간격을 낮추어 재고비용과 진부화
해결 기대

아쉬운점:
생산간격의 최적화에 대한 무지
(다음 라운드에 해결)

● 페트병 부풀리기 실시

* PET병의 주당 파레트 크기가 234.84
* PET병 부풀리기 기계를 도입할 경우 주
당 크기는 23.48로 감소

● 원자재 창고 파레트 960 → 150
● 직원 1명, 입고시간 2일

* 원자재 창고의 용량을 130까지 줄일 수
있음
* 원자재 창고의 130개에 대한 직원 배치
는 1일 및 입고시간 2일이면 충분함

● 완제품 창고 파레트 1010 → 900

* 생산간격 변경으로 인한 재고량 감소
예상
* 예상 감소량을 110으로 계산

● LAND MarKet
판촉행사 사전예고 : 짧음 → 중간

공급자 VMI (O)
계약지수 0.962 → 0.957

● Dominick’s
서비스수준 95% → 96%

유통기한 76% → 74%
판촉압력 : 중간 → 강함
판촉행사 사전예고 : 짧음 → 중간

공급자 VMI (O)
계약지수 1.027 → 1.016

* 공급자 VMI로 인해 주문 마감시간은 2pm
거래 단위는 파레트로 고정
판촉압력 변경에 따른 수요예측



5라운드 계산

주당 크기 파레트/탱크:
주문크기(수량) / (주문크기 × 파레트 적재량)
주당 소모 파레트:
주당 수요 / 파레트 적재량

* 주문크기에 따른 파레트 증가량 계산
* 주당 원자재 소모량 계산

생산 & SCM - 주문크기에 따른 주당 파레트 계산

주당 파레트:
안전재고 + 주문크기 - 주당 수요 파레트
(리드타임에 따른 주문 크기 파레트 보충)
비용:
초과 파레트 × 5일 × 42€

* 안전재고 및 주문크기 변경에 따른 평균 파레트 예상
* 원자재 창고 파레트 용량에 따른 초과 파레트 및 비용 예측

생산 & SCM - 원자재 창고 주당 파레트 계산

매출액 = 주당수요×판매단가×계약지수×26
● 판매단가는 이전회차 판매단가로 설정
● 갱신된 계약지수를 넣어 이전회차 매출액과 비교

판매 - 매출액 비교 계산



5라운드 부서별 협력

페트병 부풀리기 옵션 실행을 통해

배달&재고비용, 창고공간 개선

새로운 방안

구매 & 생산/운영 (창고관리)

거래단위를 변경하여 효율적인 운송
기대

● 풀트럭 운송 → 파레트

구매

페트병 부풀리기를 통해 파레트 수 절감
● PET 주당 파레트 234.84 → 23.48

생산/운영

원자재 과잉재고 개선

창고 안정화 필요

주요 문제점

생산/운영 & SCM (완제품/원자재 재고관리)

원자재 주문크기를 대폭 낮추어 소량
다회배송 방식 추구
* 과잉재고 개선 및 창고 근무 최적화

생산/운영

원자재 재고 감축에 따른 필요 직원 및

파레트 수 감소
● 직원 수 4명 → 1명

● 파레트 수 960 → 150

SCM

진부화 해결 필요

판촉압력에 따른 수요변동

주요 문제점

판매 & SCM (제품 진부화)

수요 예측을 통해 판촉에 대비
● 중간 → 강함 (수요 증가율 +5% )

안정적 재고관리를 위한 유통기한 조정
● F&G, Dominick’s : 76% → 74%

판매

생산 간격을 낮추어 진부화 및 재고 비용

개선
● 오렌지 1리터&PET 생산간격 5로 설정

* 오렌지 1리터 & PET의 주당 파레트가 높아

재고 수 절감

SCM



5라운드 결과

B

구매

생산/운영

판매

SCM

● PET 구매비용 173,678 € 감소
운송비용 99,334 € 감소

● 재고유지비 76,054 € 감소
● 자재취급비 55,815 € 감소
● 주당 미사용 캐파 감소 12.4시간 → 9.1시간

● 모든 고객 계약 서비스 수준 충족 (보너스 28,556€)
● 망고&비타민C PET의 진부화 비용 증가
● 판촉 압력변경에 따른 수요 증가

● 원자재 재고비용 22,947 € 감소
(원자재 결품 해결 및 재고 안정화)

● 총 진부화 비용은 9,040 € 감소
(망고&비타민C PET의 진부화 비용 증가)

● 완제품 수요 대응 느림 (재고 결품)



02. 게임 진행

6라운드



6라운드

구매 생산/운영

판매 SCM

● 완제품 수요 대응 느림(재고 결품)

● 생산간격 최적화 필요

● 임대된 탱크 파크 비용 25,282 €

● 완제품 창고 공간 활용률 106.6%

● 완제품 창고 초과 파레트 및 임시직 비용 발생

● 이자비용 절감 필요

● 타 부서 합의에 따른 최적의 계약지수 필요

● 진부화 제품 최소화

전 회차 문제점 분석

“민첩한 수요 대응과 재고 최소화”
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구매

● 일괄 지불조건 4주 → 6주

* 이자비용 절감을 위한 지불조건 증가

● 오렌지 거래단위 탱크 → IBC

* 생산파트와 연계한 거래단위 조정

생산/운영 판매 SCM

● 원자재 주문크기&안전재고
주문크기 안전재고

팩
PET
오렌지
망고
비타민C

2.4 → 1.6     1.4 → 0.8    
3.6 → 1.6     1.5 → 0.8
2.4 → 1.4     1.8 → 0.7
2.4 → 1.6     1.6 → 0.8
3.8 → 1.4     1.8 → 0.7

*생산과 협력하여 주문크기와 안전재고를
대폭줄여 재고비용 최소화 기대

● 완제품 생산간격&안전재고
생산간격 안전재고

오렌지 1리터
망고 1리터
비타민C 1리터
오렌지 PET
망고 PET
비타민C PET

5 → 8          1.8 → 1.5    
7 → 9          1.8 → 1.4
7 → 10        2.0 → 1.4
5 → 7          1.8 → 1.5
8 → 8          1.8 → 1.4
8 → 9          1.9 → 1.3

*생산간격을 최적화하여 생산계획준수율
증가와 안전재고 감소로 인한 재고비용 및
진부화 비용 감소 기대

생산확정구간 3주 → 2주 (수요 대응)

● 임대 탱크파크 비용 감소를 위해
탱크 미사용

* 임대 탱크 파크 비용 25,282 €
* 오렌지를 탱크가 아닌 IBC로 받기 고려
* 교체 비용 최소화를 위해 SCM과
주문크기 , 안전재고에 대한 의사소통
필요

● 원자재 창고 파레트 130 → 150
입고처리 기간 2 → 3

* 오렌지를 IBC로 받으면서 창고 추가
용량 필요
* 정직원 수 1명으로 유지하기 위해서는
입고처리 시간 3일로 증가

● 완제품 창고 파레트 1000 → 1100
직원 3 → 4

* 완제품 창고 공간 활용률 감소와 임시직
활용 감소

● 모든 고객의 서비스 수준 96%,
유통기한 74%

● Dominick’s
공급자 VMI (설정불가)
주문마감시간 2pm
거래단위 : 파레트 층 (단)
계약지수 1.016 → 1.020

* 5회차 기준 전체 고객 평균 서비스
수준이 97.6%을 고려

* 5라운드와 달리 Dominick’s 공급자 VMI
선택 불가
* 변경 가능해진 거래단위를 파레트 층
(단) 으로 설정해 수요에 잘 대응 하도록
함.
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IBC 및 상자 파레트:
IBC 또는 상자 1개 당 1개의 파레트 차지함
비용:
초과 파레트 × 5일 × 42€

* 오렌지를 탱크가 아닌 IBC로 이용 시 파레트 예상

생산 & SCM - 탱크 미사용에 대한 주당 파레트 계산

주당 생산가능 리터:
시간당 리터 × 주당 가동시간 * 생산속도 증대%
하루 생산리터:
주당 생산가능 리터 / 5
입력값에 따른 리터 생산량:
주당수요×생산간격 입력 값
소요일 수:
입력값에 따른 리터 생산량 / 하루 생산리터

● 생산 후 다음 생산까지 남은 일수: …..(1)
생산간격 입력 값 - 소요일 수

● 실제 다음 생산까지 걸리는 일수: …..(2)
나머지 제품 소요일 수의 총합

판단:
(1) - (2) = 양의 값 (시간이 충분)
(1) - (2) = 음의 값 (시간이 불충분) 
생산 고장시간, 초과근무, 작업변경시간 추가 계산&고려

SCM - 생산간격 최적화 계산

EX)
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임대 탱크 파트

● 비용 25,282 €
* 오렌지만 탱크 사용

* 탱크가 아닌 파레트로 변경

비용 계산

주요 문제점

구매 & 생산/운영 & SCM (임대 탱크 비용) 

임대탱크 미사용
● 원자재 창고 파레트 추가 +20
● 입고처리기간 2일 → 3일

* SCM의 주문크기 및 안전재고 협력
* 기존 파레트의 크기를 낮추고 오렌지 파레트 추가
* 직원 1명 고정을 위해선 입고처리기간 증가 필요

생산/운영

원자재 주문크기, 안전재고

최소화
● 원자재 창고 평균 재고 수준

2.3 목표

* 주문크기 및 안전재고 감소를 통한

평균 재고 감소 기대

SCM

오렌지 거래단위 변경
● 탱크 → IBC

* 탱크를 파레트 단위화
* 오렌지 변경에 따른 운송
비용 11,321€ 증가 예상

구매

완제품 생산간격 최적화 필요

완제품 재고량 개선

주요 문제점

완제품 창고 파레트 조정 +100
직원 추가고용 +1

생산/운영

완제품 생산간격 최적화
*생산계획준수율 높이고 안전재고를 낮추어

재고 및 진부화 금액 최소화를 목표

SCM

높은 서비스수준 충족 기대
● 서비스수준 96%
● 유통기한 74%

판매

생산/운영 & 판매 & SCM (완제품 생산 최적)
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B

구매

생산/운영

판매

SCM

● 전체 원자재 구매비용 19,121 € 증가
● 대금지급조건 이자비용 4,553 € 감소

● 재고유지비 32,829 € 감소
● 자재취급비 11,847 € 증가
● 완제품 창고 공간 활용률 감소 106.6% → 90.9%
● 생산계획준수율 감소 91.2% → 83.9%

● 모든 고객 계약 서비스 수준에 미달 (벌금 44,546€)

● 원자재 재고의 결품 발생 및 가용성 저하
● 원자재 재고비용 42,734 € 감소
● 완제품 진부화 완화



03. 총 정리 및 소감



Part 3 총 정리

라운드 ROI 순위

1 2.00% 4

2 5.11% 5

3 5.66% 3

4 6.35% 9

5 10.90% 5

6 10.42% 8



Part 3 느낀점(Lessons Learned) 

협력 계획

분석의사소통

S&OP

● 분석을 통해 현 상황의 문제점을 확실하게 파악

● 각 부서별 상황을 고려한 계획 필요● 계획의 방향에 맞는 부서간 협력

● 주기적인 의사소통의 중요성



감사합니다


