
“FINHAlly, we made it happen!”
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회사 개요
fINHAlly

fINHAlly?

경영진들의 전략

경영진들의 비전

침몰해가는 Fresh Connection사를 결국, 마침내(finally) 회복시킬 Team fINHAlly

Trade Off를 통한 유연한 대응과 협력으로 최고의 ROI 달성

주어진 상황에서 최적의 선택을 통한 ROI의 지속적 성장

The Fresh Connection



역할 구성
fINHAlly

권구민/구매황인근/SCM

전호근/생산 김수형/판매

Cost

Sales

Stock

Productivity



기업 운영 목표
fINHAlly

Purchasing

원자재 가용성 극대화
원자재가 좋은 품질로 즉시 쓰일 수

있는 상태를 보장

Operations

생산계획 준수율 최대화
정해진 생산계획을 준수하여 제 시간에

완제품 생산

Sales

고객에게 높은 서비스 수준 달성
오로지 판매할 생각은 no!

고객이 원하는 것, 필요한 것!

SCM

재고 수준 최소화
원활한 생산 판매를 위한 최적의

재고 수준 설정

투자 수익률(ROI) ↑



회의 방법
fINHAlly

1

2

3

4

주 2회 팀원들간 회의

Trade off (의견 충돌 -> ROI 관점)

교수님의 피드백

주 1회 오프라인 회의



1ROUND 목표 및 전략
fINHAlly

§ 주요 문제

ü 공급업체의 낮은 납품신뢰성 (PET, Vitamin C)

§ 1ROUND 전략

ü 신뢰성이 낮은 원자재의 ‘합의된 납품신뢰성’ 높이기

ü 대체적으로 구매계약지수 낮추기 위한 수치 조정

§ 주요 문제

ü 높은 원자재 재고수준 (팩, PET)

ü 낮은 비타민 C 가용성

§ 1ROUND 전략

ü 원자재 경우, 납품신뢰성이 향상 된 후, 재고수준 조정을 결정

ü 완제품 경우, 결품에 대한 리스크 때문에 소극적인 방안 모색

§ 주요 문제

ü 원자재/완제품 창고의 비효율성

ü 낮은 생산계획 준수율

§ 1ROUND 전략

ü 창고의 ‘실제 사용량’을 토대로 팔레트 개수 조정

ü 생산계획 준수율 향상

§ 주요 문제

ü 높은 패널티

ü 완제품의 높은 진부화율

§ 1ROUND 전략

ü 서비스수준 향상을 위한 수치 조정

ü scm임원에게 안전재고 감소 요청

구매 생산/운영

판매 SCM



1ROUND 결정사항
fINHAlly

구매 생산/운영

• 원자재 합의 신뢰성 증가

Ø PET : 94% → 95%

Ø Vitamin C : 90% → 91%

• 대체적으로 계약지수 감소하도록 조정

0R 1R 계약지수 증감

Mono Packaging 0.9940 0.9910 -0.0030

Trio PET PLC 0.9620 0.9606 -0.0014

Miami Oranges 1.0040 0.9996 -0.0044

NO8DO Mango 1.0580 1.0554 -0.0026

Seitan Vitamins 0.9658 0.9668 0.0010

0R 1R 증감

원자재 창고
팔레트 수

900 1000 100

완제품 창고
팔레트 수

1500 1300 -200

용기주입
교대근무 수

2 4 2

• 교대근무 수 증가

Ø 2 → 4

Ø 생산계획 준수율 향상 목표



1ROUND 결정사항
fINHAlly

판매 SCM

• 주문마감시간 변경

Ø Food&groceries 8pm → 5pm 으로 감소

Ø 서비스수준 향상을 위해 수요량 제일 높은 고객사 선정

• 재고부족시 분배규칙 매출액 높은 순서로 정리

고객 우선순위 고객

1 Food&groceries

2 Dominick’s

3 Land market

원자재 0R 1R 증감

비타민 C 2.0 3.0 +1.0

완제품 0R 1R 증감

오렌지 1L 3.0 2.7 -0.3

오렌지/망고 1L 3.0 2.6 -0.4

오렌지/C-파워 1L 3.0 2.5 -0.5

오렌지 PET 3.0 2.7 -0.3

오렌지/망고 PET 3.0 2.7 -0.3

오렌지/C-파워 PET 3.0 2.9 -0.1

• 원자재 및 완제품 안전재고 변경

Ø 낮은 비타민C 가용성에 대한 해결책 제시 (구매 납품신뢰성 향상 고려)

Ø 높은 진부화율에 대한 해결책 제시



1ROUND 결과
fINHAlly

구매

§ 합의 납품신뢰성 증가 → 실제 납품신뢰성 증가

PET : 84.1% → 88.6%, Vitamin C : 81.5% → 83.7%

§ 총 구매금액 €6,978 감소

§ 앞으로는 구매비용을 줄이는 것보다 원자재 공급 능력 향상에

초점을 두기로 결정!

생산

§ 창고들의 효율성 증가

§ 교대근무 수 대폭 상승에 따른 생산계획 준수율 증가 및 주당

미사용 캐파와 생산비(노무비) 또한 증가

판매

§ 높은 서비스수준 달성 → 36,474 보너스 발생

§ 높은 진부화율 발생

SCM

§ 비타민 C 가용성 84.3 → 90.6 향상

§ 완제품 진부화율 0.5% 감소



2ROUND 목표 및 전략
fINHAlly

§ 주요 문제

ü 여전히 낮은 원자재 납품신뢰성과 가용성

§ 2ROUND 전략

ü 전체적으로 합의 신뢰성 높이기

ü 구매 수량이 많은 PET 거래단위 증가 고려

§ 주요 문제

ü 불안정한 원자재 재고 그래프 + 높은 평균 재고수준

§ 2ROUND 전략

ü 원자재, 완제품의 불안정한 재고 축적 그래프의 안정화

ü 지속적인 진부화 해결

ü 완제품의 경우, 결품 위험이 크기에 안전재고 감소 X

§ 주요 문제

ü 너무 큰 미사용 캐파

ü 원자재 창고에서의 초과창고 문제

§ 2ROUND 전략

ü 생산계획 준수율의 눈에 띄는 향상 목표

ü 창고 효율성 증가

§ 주요 문제

ü 높은 진부화율

§ 2ROUND 전략

ü 각 변수 값마다 계약지수 변화에 영향을 미치는 정도 파악

ü 진부화율을 고려한 유통기한 증감폭 설정

구매 생산/운영

판매 SCM



2ROUND 결정사항
fINHAlly

구매 생산/운영

• PET 거래단위 : 파레트 → FTL

Ø 거래비용 감소 목적

• 가용성 증가 목표로 원자재 합의 신뢰성 증가

• 원자재 창고 초과창고 감소를 위해 팔레트 수 증가

• 미사용 캐파 감소를 위해 교대근무 감소

• 생산간격 감소 대비를 위한 준비기간 단축행동 프로젝트 실행

1R 2R 증감

Mono Packaging 94.0 95.0 +1.0

Trio PET PLC 95.0 97.0 +2.0

NO8DO Mango 95.0 96.0 +1.0

Seitan Vitamins 91.0 95.0 +4.0

1라운드 2라운드 증감

원자재 창고
팔레트수

1000 1050 +50

완제품
창고

팔레트 수
1300 1250 -50

준비기간
단축행동

- O -

교대근무 4 3 -1



2ROUND 결정사항
fINHAlly

판매 SCM

• 모든 고객사 주문마감시간 2pm, 납품단위 팔레트로 통일

Ø 계약지수 변화에 미치는 영향이 적으므로 우리에게 유리하도록 설정

• ‘전체 유통기한 20주 – (생산간격 주+안전재고 주+ 고객사 보유 주)’

Ø 위 식의 결과가 0.5~0.8주의 여유를 가지도록 증감폭 설정

• 전체 완제품 생산간격 감소 10 → 7

Ø 현재 높은 창고 변동성에 대응

Ø 전체적인 제품 재고수준 감소

• 주문크기 변경

Ø 전체적인 재고수준을 낮추기 위한 해결책 제시

Ø 값싼 비타민 C는 반대로 증가시켜 가용성 향상 목표

고객
유통기한

1R 2R 비고

Food&groceries 75% 79% +4%p

Land market 75% 76% +1%p

Dominick’s 75% 76% +1%p

원자재 1R 2R 증감

1리터 팩 4.0 3.0 -1.0

PET 4.0 3.0 -1.0

오렌지 4.0 3.0 -1.0

망고 4.0 3.0 -1.0

비타민 C 4.0 4.5 +0.5



2ROUND 결과
fINHAlly

구매

§ 전체적으로 원자재 납품신뢰성 증가

- Vitamin C : 83.7% → 93.5%

- 원자재 가용성 증가로 이어짐!

§ 총 구매금액 €3,428 감소 (구매수량 변동의 영향이 큼)

생산

§ 원자재 창고에서의 초과창고 문제 해결

§ 미사용 캐파의 증가와 생산간격 감소에 따른 작업변경시간 증가 억제

§ 원자재 가용성 증가로 인한 생산계획 준수율 증가

§ 교대근무 감소로 노무비 €100,000 감소

판매

§ 높은 서비스수준 달성 → 17,548 보너스 발생

§ 여전히 높은 진부화율 발생 → 6.9%( 0라운드대비 -1.2%p)

SCM

§ 재고비용의 감소 340,020 → 280,325

§ 비타민 C 가용성 90.6 → 97.5 향상

§ 원자재 가용성 KPI 99.5% 달성



3ROUND 목표 및 전략
fINHAlly

§ 3ROUND 전략

ü 원자재 납품신뢰성 높이기

§ 주요 문제

ü 재고수준의 안정화와 재고수준 감축의 여지 존재

ü 오렌지 1L의 높은 진부화율 : 9.1%

§ 3ROUND 전략

ü 과감한 원자재와 완제품의 재고수준 감소

ü ROI의 공격적인 향상을 위해 판매관리비 감소

§ 주요 문제

ü 여전히 높은 미사용 캐파

ü 창고의 낮은 효율성

§ 3ROUND 전략

ü 창고에서 불필요한 팔레트 제거

§ 3ROUND 전략

ü 진부화율을 고려한 유통기한 증감폭 설정 (전 라운드와 동일)

구매 생산/운영

판매 SCM



3ROUND 결정사항
fINHAlly

구매 생산/운영

• 실현 납품신뢰성 증가 목표로 원자재 합의 신뢰성 증가

Ø 안전재고 감소에 따른 대비책

• 창고 크기 감소에 따른 각각의 창고 정직원 수 감소

판매

• ‘전체 유통기한 20주 – (생산간격 주+안전재고 주+ 고객사 보유 주)’

Ø 위 식의 결과가 0.8~1주의 여유를 가지도록 증감폭 설정

고객

유통기한

2R 3R 비고

Food&groceries 79% 80% +1%p

Land market 76% 77% +1%p

Dominick’s 76% 77% +1%p

2R 3R 증감

원자재 창고
팔레트 수

1050 750 -300

원자재 창고
정직원 수

5 4 -1

완제품 창고
팔레트 수

1250 950 -300

완제품 창고
정직원 수

4 3 -1



3ROUND 결정사항
fINHAlly

SCM

• 원자재

Ø 높은 재고수준 + 납품신뢰성 향상 기대로 안전재고 과감한 감소 결정

Ø 팔레트 위치 수와 초과율 감소를 위한 주문크기 감소 결정

• 완제품

Ø 높은 생산계획 준수율을 바탕으로 감소하여 재고수준 감축

Ø 지속적인 진부화율에 대한 해결책 제시

2R 3R 증감

원자재

안전재고

1리터 팩 1.8 1.4 -0.4

PET 1.8 1.4 -0.4

오렌지 1.8 1.0 -0.8

망고 1.6 0.8 -0.8

주문크기
1리터 팩 3.0 2.0 -1.0

PET 3.0 2.0 -1.0

완제품 2R 안전재고 3R 안전재고 증감

오렌지 1L 2.6 2.0 -0.6

오렌지/망고 1L 2.2 1.9 -0.3

오렌지 PET 2.3 1.7 -0.6

오렌지/망고 PET 2.4 1.8 -0.6



3ROUND 결과
fINHAlly

구매

§ 구매수량의 감소 (안전재고 감소의 영향)가 비용의 감소로 이어짐

§ 총 구매금액 €18,230 감소

생산
§ 재고유지비와 자재취급비 감소 (€100,000)

판매

§ 낮은 서비스수준 달성 → 27,797 패널티 발생

§ 진부화율 평균이하로 감소 → 4.0% (-2.9%p)

SCM

§ 원자재, 완제품의 재고수준 대폭 감소

§ 원자재 재고 KPI 3.6 → 2.9

§ 완제품 재고 KPI 2.9 → 2.3

§ 재고 비용의 대폭 감소 280,325 → 215,880

§ 폐기 비용 감소 36,918 → 25,556



4ROUND 목표 및 전략
fINHAlly

§ 주요 문제

ü PET의 지속적인 불량률 문제

§ 4ROUND 전략

ü PET의 품질 높이는 방안 결정

ü 좋은 납품신뢰성 수준 확보 가능한 업체 탐색

§ 주요 문제

ü 완제품 창고의 창고 변동성이 크고 결품의 위험 존재

ü 원자재의 가용성 KPI 99.5 → 98.9 감소

§ 4ROUND 전략

ü 완제품 창고의 결품과 서비스 수준 훼손의 방어책 마련

ü 교대근무 수 감소로 완제품 재고수준에 대한 보수적 결정

§ 주요 문제

ü 여전히 높은 미사용 캐파

ü 주문크기 감소를 따라가지 못하는 원자재창고의 팔레트 수 감소 → 낮은 활용률

§ 4ROUND 전략

ü 원자재 창고 팔레트 수 계산

ü 교대근무 감소로 미사용 캐파 감소

ü 교대근무 감소에 따른 생산계획 준수율 감소 대응

§ 주요 문제

ü 낮아진 서비스수준

§ 4ROUND 전략

ü 지불조건 감소 효과 파악

구매 생산/운영

판매 SCM



4ROUND 결정사항
fINHAlly

구매 생산/운영

• PET 품질 ‘낮음’ → ‘높음’

Ø 불량률 문제 해결방안

• Pack, Vitamin C 업체 변경

Ø 납품신뢰성과 가용성 고려 (계약지수는 최후 고려)

Ø 인증여부, 여유캐파, 리드타임 대조

• 원자재 창고 팔레트 수 감소에 따른 정직원 수 감소

• 미사용 캐파와 노무비 감소를 위한 교대근무 수 감소

• 고장시간을 줄임으로써 생산계획 준수율 증가 기대

기존업체 변경업체 변경 사유

Mono Packaging Brit Pack 리드타임↓, 인증 O, 
여유캐파↑

Seitan Vitamins AIL Vitamins 리드타임↓, 인증 O

3R 4R 증감

원자재 창고
팔레트수

750 550 -200

원자재 창고
정직원 수

4 3 -1

완제품 창고
팔레트 수

950 850 -100

완제품 창고
정직원 수

3 3 0

용기주입
교대근무

3 2 -1

예방정비 - 조금

속도증대 X O



4ROUND 결정사항
fINHAlly

판매 SCM

• Land market 지불조건 감소 (4주 → 2주)

Ø 매출액 제일 적은 land market사를 통한 보수적 접근

• 생산확정구간 3(weeks) → 2(weeks) 감소 결정

Ø 완제품의 낮은 재고수준은 유지하며 결품에 대한 위험성을 낮추기 위한

해결책

• 지속적인 원자재 안전재고 감소 결정

Ø 높은 납품신뢰성 달성 + 재고수준 감축에 여지가 남아있기 때문

원자재 3R 4R 증감

PET 1.4 1.1 -0.3

망고 0.8 0.6 -0.2



4ROUND 결과
fINHAlly

구매

§ 변경된 업체의 납품신뢰성과 원자재 가용성의 향상

§ PET 거부율 소폭 감소 (5.9% → 3.7%)

§ 총 구매금액 €1,363 감소(PET 구매량의 감소 원인)

생산

§ 계산된 원자재 창고 팔레트 수 → 높은 초과창고비율

§ 교대근무 감소로 인한 생산계획 준수율 감소

판매

§ 낮은 서비스수준 달성 → 9,572 패널티 발생

§ 지불조건 감소 → 영업이익: +933, 투자금액: -47,402 → ROI증가

§ 진부화율 소폭 증가 → 4.4% (+0.4%p)

SCM

§ 완제품 서비스 수준 96.0 → 95.5

§ (5.8% 준수율 하락임에도 확정구간 감소로 성공적 방어) 

§ PET, 망고 재고 금액 감소

§ (PET : 26,865 → 25,674, 망고 :  8,046 → 7,700)



5ROUND 목표 및 전략
fINHAlly

§ 5ROUND 전략

ü 구매비용 낮추기 vs 투자금액 낮추기

§ 주요 문제

ü 높은 완제품의 불량

ü 오렌지와 망고의 낮은 가용성

§ 5ROUND 전략

ü 생산계획준수율 향상 기대로 완제품 재고 소폭 감축

ü 원자재의 가용성 KPI 99% 대 달성 목표

§ 주요 문제

ü 생산계획 준수율 감소

ü 원자재 창고 활용률

§ 5ROUND 전략

ü Pet 부풀리기 사용

ü 생산계획준수율 향상

ü 서비스 수준을 올릴 수 있는 MCC창고 선택

§ 주요 문제

ü 진부화율 문제

§ 5ROUND 전략

ü vmi 적용 고객사 선정

ü 고객사별 판촉 압력과 사전예고기간 변경 고려

구매 생산/운영

판매 SCM



5ROUND 결정사항
fINHAlly

구매

생산/운영

• Orange 지불조건 변경 (4주 -> 6주)

Ø 투자액, 이자비용 이득으로 ROI 증가 목표

• PET 거래단위 감소(FTL -> 파레트)

Ø ‘페트병 부풀리기’ 대비

• Pet부풀리기로 인한 팔레트 수 감소

• 원자재 가용성 증가를 위해 입고처리시간 감소

• 상대적으로 높은 불량률을 가진 팩 원자재 검사

• 서비스 수준 증가를 위한 mcc사용

• 용기주입 쪽에서의 비용 감소를 위한 멀티플렉스1 변경

• 생산계획준수율을 위해 예방정비대신 고장해결훈련 실행

4라운드 5라운드 증감

원자재 창고
팔레트 수

550 180 -370

원자재 창고
정직원 수

3 2 -1

입고처리시간 5 4 -1

원자재 검사 - 팩

완제품 창고
팔레트 수

850 외주창고 사용(mcc)

용기주입
라인

스위스 필2 멀티플렉스 1

예방정비 조금 X

고장해결훈련 X O

Pet 부풀리기 - O



5ROUND 결정사항
fINHAlly

판매 SCM

• Dominick’s 판촉압력/판촉 사전 예고 기간 증가

Ø 증가에 따른 예상 매출액 증가폭 1순위 고객사

Ø PET류만 납품하기에 멀티플렉스와의 시너지 기대

• 매출액이 가장 큰 고객사에 vmi 적용, mcc 고려하여 서비스수준 설정

• 원자재

Ø 높은 재고수준에도 다른 원자재보다 낮은 가용성을 보이는 오렌지, 망고에

대한 해결책 제시

• 완제품

Ø 높은 납품신뢰성 달성 + 재고수준 감축에 여지가 남아있기 때문

원자재 4R 5R 증감

오렌지 1.1 1.3 +0.2

망고 0.6 0.8 +0.2

완제품 4R 5R 증감

오렌지 1L 2.0 1.9 -0.1

오렌지/망
고 1L

1.9 1.6 -0.3

오렌지/C-
파워 1L

2.3 2.1 -0.2

오렌지 PE
T

1.7 1.6 -0.1

오렌지/망
고 PET

1.9 1.8 -0.1

오렌지/C-
파워 PET

2.3 1.8 -0.5



5ROUND 결과
fINHAlly

구매

§ 페트병 부풀리기 영향으로 총 구매금액 €196,548 감소

생산

§ 용기주입 라인을 교체함으로써 생산계획 준수율이 크게 증가

§ MCC창고를 사용함으로 서비스 수준은 올랐지만 그 이상의 지출 발생

판매

§ Mcc 사용으로 높은 서비스수준 달성 → 33,408 보너스 발생

§ 진부화율 소폭 증가 → 4.6% (+0.2%p)

§ Dominick’s사 판촉 강함으로 매출액 증가

SCM

§ 원자재 가용성 KPI 98.8 → 99.1 향상

§ PET 부풀리기로 재고금액 대폭 감소

§ (25,674 → 8,443)

§ 완제품 재고 감소 결정에도 재고 수준 증가 (판촉 영향)

§ 완제품 재고 불량 감소



6ROUND 목표 및 전략
fINHAlly

§ 6ROUND 전략

ü 4~5ROUND를 통해, 지불조건 변동으로 인한 계약지수의 손해에도 ROI는 증

가하는 것을 확인

→ 지불조건을 늘리는 방안 실행

§ 주요 문제

ü 원자재 재고수준 감소 여지 존재

§ 6ROUND 전략

ü 재고 감축 여지가 보임

→ 허나 높은 서비스 수준 달성을 위해 기존 재고 수준 유지

§ 6ROUND 전략

ü MCC 사용 취소로 인한 서비스수준 감소에 대한 대비책 모색

§ 주요 문제

ü 진부화율 문제

§ 6ROUND 전략

ü mcc 미사용으로 인한 매출액 감소 대응 필요

→ 추가적인 판촉 강함 고려

ü 추가적인 vmi 적용

구매 생산/운영

판매 SCM



6ROUND 결정사항
fINHAlly

구매

생산/운영

• Pack, PET 지불조건 변경 (4주 -> 6주)

• 가용성 증가를 위한 입고처리시간 감소

• Mcc로 인한 서비스 수준 증가 이득보다 손해가 더 크므로, 외주창고

취소 및 그에 따른 팔레트 수와 정직원수 설정

• 소비되는 금액을 줄이기 위해 고장해결훈련대신 예방정비 실시

5R 6R 증감

원자재 창고
팔레트수

180 127 -53

원자재 창고
정직원 수

2 2 0

입고처리시간 4 3 -1

완제품 창고
팔레트 수

외주창고 사용
(mcc)

1087

완제품 창고
정직원 수

- 4



6ROUND 결정사항
fINHAlly

판매 SCM

• Food&groceries 판촉압력/판촉 사전 예고 기간 증가

Ø 증가에 따른 예상 매출액 증가 폭 2순위 고객사 선택

• 매출액 2순위 고객사 Dominick’s 결정사항 변경

Ø vmi 적용

• 원자재 1리터 팩 안전재고 0.1 소폭 감소

Ø 넉넉한 재고수준과 가용성을 바탕으로 결정

• 이외의 모든 결정사항은 5ROUND와 동일

Ø 가용성의 훼손 방지와 서비스 수준 만족을 위함

원자재 5R 6R 증감

1리터 팩 1.3 1.2 -0.1



6ROUND 결과
fINHAlly

구매

§ 구매수량 대체적으로 증가 (판촉의 영향 등)

§ 총 구매금액 €35,349 증가

생산

§ 용기주입라인에서 가동시간이 증가함에 따라 초과근무가 발생

→ 생산계획 준수율이 낮아짐

판매

§ 낮은 서비스수준 달성 → 11,406 패널티 발생

§ 진부화율 증가 → 6.6% (+2%p)

§ Food&groceries사 판촉 강함으로 매출액 증가

SCM

§ 원자재, 완제품 모두 적정 수준의 재고 축적 그래프 달성

§ 원자재, 완제품 재고의 소폭 증가로 재고 비용 증가

→ 오렌지 : 48,462 -> 50,649 / 오렌지 1L : 40,610 -> 43,256



최종 결과 & 순위
fINHAlly

1R 2R 3R 4R 5R 6R

19 10 8 8 7 6

순위

ROI



느낀점 (Lessoned learn)
fINHAlly

팀워크최적화 분석

‘전체를 바라보는 능력’ ‘하나된 목표를 향한 협력’ ‘의사결정에 대한 확신’



Thank you

Q&A


