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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

글로벌 기업간 경쟁과 협업 환경 & IT
But the Challenges Are Complex – Supply Network is Integrated & Collaborated
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

글로벌 기업간 경쟁과 협업 환경 & IT
But the Challenges Are Complex – Supply Network is Integrated & Collaborated
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

글로벌 기업간 경쟁과 협업 환경 & IT

활용된 IT 기술이 서로 다르다

But the Challenges Are Complex

활용된 IT 기술이 서로 다르다.

거래 파트너들의 국가가 다르다.

사용하는 언어도 다르다
Where’s My 
Money?

Life Cycle of a Order

사용하는 언어도 다르다.

요구 문서 내용과 형식도 다르다.

승인된 보안 수준도 다르다

Where’s My 
Stuff? Life Cycle of a Payment

승인된 보안 수준도 다르다.

국제 상거래 관습도 다르다.

가격 책정 방식도 다르다Stuff? 가격 책정 방식도 다르다.

물류 환경도 완전히 다르다.

법적 규제 및 시스템도 다르다.법적 규제 및 시스템도 다르다.

정산 방식, 체계, 시스템도 다르다.

뱅킹 방식과 시스템 도 다르다.
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
Global Leader’s Result

Retailers:
점포내 픽업(Pick-up at store) 주문이 건당 평균 90불 수익 증가
(Pick-up at Store , Buy on Line)

3개-채널 전략을 구사함으로써 발생되는 순수익 증가는 거의 94%
(Three-Channel Strategy)(Three Channel Strategy)
특정 로케이션에 해당 물품이 물리적으로 존재하지 않더라도 소비자가
구매한 비중은 총 매출의 9% 수준 (Deep Catalog & Extended aisle)

Suppliers:
20% 이상 높은 Perfect Order 율을 보임이상 높은 율을 임

매출액 5%에 달하는 원가 절감 달성

대략 30% 수준 더 낮은 재고 보유
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
Company Performance vs. Operation Practices

• 약 67 %의 설문 기업들이 자신들의 오퍼레이션 방식이 잘못

Aberdeen Group’s Benchmarking Fact Sheet , Apr 2007Aberdeen Group’s Benchmarking Fact Sheet , Apr 2007

가는 것 같다고 – moving to “WRONG” direction – 보고함.

• 코스트는 상승했고 고객들에게 제공하는 서비스 수준도 낮아졌
Job title/functions

l i ti l h i (63%) IT (13%) t (6%)코스트는 상승했고, 고객들에게 제공하는 서비스 수준도 낮아졌

다고 반응.

여러 점포를 가진 유통 업체 들 중 대략 33% 수준만이 코스트

logistics or supply chain (63%); IT (13%); procurement (6%); 
business process management (4%)

Industry
Having more than one distribution center.
Retail (21%), Distribution (17%), Food and Beverage (11%), 
Wholesale (11%), Transportation & Logistics (9%), 

• 여러 점포를 가진 유통 업체 들 중 대략 33% 수준만이 코스트

절감과 고객 서비스 수준 개선이 가능했음.

Consumer Packaged Goods (11%). 
Other sectors – Medical Devices, Hi-Tech, Chemicals, and 
Aerospace/Defense.

Geography: 
North America 71%
Europe 16 %

• 대다수기업들이 신속한 주문 배송 등 여전히 기본적인 고객 요구

서비스 수준 대응에 급급한 동안, 선도 기업들은 고객 서비스 뿐

만 아니라 낮은 판가를 가능케 하는 다각도의 실행전략들을 보임

Europe 16 %
Other regions 13%

Company size (Annual Revenue)
US$1Billion and more    47%
US$50M ~ less than US$1B 37%
~less than US$50M 16%
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
… Need to differentiate services, but are prevented by barriers

Stressful Situation No Easy AnswersStressful Situation

①Commoditization이 규모의 경제를 퇴색

② 시장 점유율 확보가 포커스:

신규 객 확

No Easy Answers

• 부비트랩같은 레가시 인프라

인수 합병으로 더 복잡해진 IT신규 고객 확보

기존 고객 그룹의 수익성 증대

③ 신규고객 계약체결 리드타임이 뚜렷이 길어짐.

• 인수 합병으로 더 복잡해진 IT

• 사람 손에 달린 IT 서비스

• 내· 외부 시스템 연결은 고비용의 3D노동
Daily Delay = Lost Revenue

④ 대량의 수작업 예외 처리 프로세스로

비용 및 해결 시간 증가

내 외부 시스템 연결은 고비용의 3D노동

• 너무 많은 메시징과 정보의 “표준”을 고민

• 그래도 여전한 수작업 개입 업무 처리비용 및 해결 시간 증가

⑤ 반복되는 예외 상황은 고객 만족도의

저하 악순환

• 각개 전투로 예외 상황 처리에 부산한 조각난 시

스템들과 각 기능별 분화된 부서들

8
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경쟁하려면, 차별화된 서비스 제공을 위한 새로운 길을 찾아야 한다.
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
Mixture of Manual and Automated Process is prevalent

Order Management MaturityOrder Management Maturity

Manual process Automated process Mix of manual/automated processes

49%

63%

37%
35%

49%

14%14%

2%

9
All Rights Reserved , Copyright ©   2007- 9 -

Retail CP Mfg Ref 5]

2007 한국SCM종합발표대회, 2007.11.6(화)/한국과학기술회관 회의실



1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
Analysts Have Determined That ERP & CRM Cannot Solve Many of Today’s Challenges

“ERP and CRM have promised to jointly solve the multichannel 

order management and e-business problems, the reality is that 

these systems are poorly suited today to handle complex salesthese systems are poorly suited today to handle complex sales 

processes, multi-tier channel distribution models, or the quoting 

and ordering of more complex configurable products.”

S AMR R h Bill S R b G f R b B i

10
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
ERP and CRM Alone Do Not Meet their Promises

현행 ERP/CRM 시스템들이 혼자 처리하기에 “난처해진” Stuff들: 

• 복잡한 세일즈 프로세스

복잡한 유형의 주문들의 중개 및 통폐합을 할 수 있을까?

있어도 고객이나 파트너가 사용하기엔 너무 비싸거나, 너무 길고 복잡한 절차

• 더 복잡한 컨피규레이션 적용 품목들의 견적과 주문 관리더 복잡한 컨피규레이션 적용 품목들의 견적과 주문 관리

견적과 주문 프로세스 안에 채널 파트너들을 통합시킬 수 있을까?

대형/대규모 고객과 파트너 사용자 커뮤니티를 포함시켜 관리하는 확장성이 있을까?

• 머리가 터질 것 같은 복수 계층/ 다중 채널이 겹친 유통 모델

자사의 범위를 벗어난 제품이나 서비스를 중개/조정해서 이행 프로세스를 수행할 수 있는 능력이
있을까 ?

기존의 시스템에 알려진 로케이션이 아닌 새로운 노드가 끼어들 때 물류 실행 업무가 효율적으로
처리될까 ?

11
All Rights Reserved , Copyright ©   2007- 11 -

2007 한국SCM종합발표대회, 2007.11.6(화)/한국과학기술회관 회의실



1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
Let’s See Reality Issue

A nutritional supplement distributor pp
Order 
Product 1 Protein Shakes
Product 2 Herbal Supplements

12
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
Distributed Order Management Technology to the Rescue

Sales / Marketing / Order Management  ?
Transportation Management ?
Warehouse Management ? 

NOT Equipped to manage the complex 
business rules to guide sourcing decisions. 

Normally they do not “DECIDE”g

ERP VERSUS

but “EXECUTE”

그렇다면, 어떤 기술이

다양한 로케이션과 연관된 주문처리와

True is that many ERP systems
feature strong “Available to Promise” 

다양한 로케이션과 연관된 주문처리와

이행 계획 수행과 관련, 실재고 할당 처리

단계 등의 변화로 발생되는
capabilities. 

Typically focus on whether or not the 
company can fill an order

단계 등의 변화로 발생되는

상대적인 상쇄 효과와 비교 우위 등에

관심이 있을까?

13
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

Distributed Order Management Technology to the Rescue
Thought Leadership

Externalized Order Managementg

Inside OMS Distributed OMS

• Customer Data Edit

• Promise Based on 

Sales Administration
/Customer Service

Warehouse
/Fulfillment House

Transportation
/LLP

Standard Lead-time

• Price Check

• Credit Check

- Customer Data Edit
- Confirm Availability
- Price Check

C dit Ch k

-Availability

• Delivery Data Set on 

Stands Delivery times

• Assign Carrier

- Credit Check

-Pick List
-Pick/Pack
-Load Tender

- Carrier Selection
Commit DeliveryAssign Carrier

• Execute
- ASN

-Confirm Ship     
Instruction, etc

- Commit Delivery

14
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

Evolving Concept of Coordinating and Governing How to Fulfill Order

Distributed Order Management Technology to the Rescue

TMS TMS

INPUTS
Cost & Delivery
Times from Various
Locations etc

Route
Load/

OUTPUTS

Business governing 
Rules

O

TMS 
INPUT

S

S

O dO

Load/
Delivery Plan 

etc
Tiered/

Sub Order 
etc

Rules 
to use Input Data

For making 
fulfillment decisions

DOM 
Interface

WMS
INPUT

ERP/

WMS
Order
info

DOM
OUTPUTInventory 

locations,
Quantities

Ship to Node
Shipping Node

Work Order/ERP/
OMS
INPUT

ERP

Quantities
Attributes etc

Item Info,

Captured
Order Info

Work Order/
Task  etc

Invoicing,
S ttl t

,
Substitution SKU
For out-of-stock etc

Settlement,
Financial Info etc
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Ref 7]
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

Evolving Concept of Coordinating and Governing How to Fulfill Order

Distributed Order Management Technology to the Rescue

DOM 은 주문이 어떤 방식으로 충족되어야 하는지
(h d i t b fill d)를

16
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(how orders are going to be filled)를
관장하고(orchestrates), 실제 수행 방식을 결정(maps) 한다. Ref 7]
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

Thought Leadership

Consolidated Order Management framework

Distributed Order Management Technology to the Rescue

g

Distributed Order Management
SuppliersSuppliers DistributorsDistributors Fulfillment

Partners
Fulfillment
Partners DivisionsDivisions CustomersCustomers

DistDist
OEMOEM

T2T2
T1T1

Supply 
Chain

Order
Promising

Order
Promising

Sourcing
Allocation
Sourcing
Allocation

Order
Visibility
Order

Visibility
Consolidated
Settlement

Consolidated
Settlement

Role-based and Contextual Personalization
Customer/
Channel

DistDist
OEMOEM

T3T3

T3T3DistributorsDistributors

T2T2
SupplierSupplier

T2T2
T1

S li
T1

S li

Event and Status Management

Inventory
Visibility
Inventory
Visibility

Automated
Replenishment

Automated
Replenishment

Delivery
Management

Delivery
Management

Service

Management

Service

Management

T3T3DistributorsDistributors

T3T3

CustCust
WebWeb

T2T2
SupplierSupplier

3PL3PL
Master Data Services

Business Process Management

Order Broker (Integration Framework)

CustCust
WebWeb

Contract
Manufacturing

Contract
Manufacturing Analytical Data Services

Siebel Legacy People
S ft
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SAP Order
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g y

Oracle
Soft

Source : AMR Research, 2003
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

Thought Leadership
Order Management Cycle Framework

Distributed Order Management Technology to the Rescue

In
Person

In
Person FAXFAX MobileMobile Web/

Kiosk
Web/
Kiosk POSPOS

Machine
To

Machine

Machine
To

Machine
PartnersPartners Distr.Distr.Call

Center
Call

Center

Multi channel
Interfaces

Multi channel
Interfaces

Content
Management

Content
Management

Role-based
security

Role-based
security

Personalization
Framework

Personalization
Framework

Channel ManagementChannel Management

Order Capture Credit
Validation

Routing and
Tracking

Demand
Planning

M lti

g

Multi
Vendor
Catalog

Configuration Pricing quoting Lead
Management

Order Promising
& Scheduling

Inventory
Management

Order
Fulfillment

Distribution &
Logistics

Aft k tAftermarket
Service &

Maintenance

C t t/

y

Contract/
entitlement/

warranty
Reverse
Logistics

Billing &
Settlement

Master data
management EAI Analytics

State & event
Management

Order
Brokering

Workflows/
notification

Business process
Management

Configuration
System admin

18
All Rights Reserved , Copyright ©   2007- 18 -

management

Ref  3]

2007 한국SCM종합발표대회, 2007.11.6(화)/한국과학기술회관 회의실



1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

전형적인 1조 매출 규모 제조사에

CxO의 과제 해결을 위한 CIO/CTO의 고민
DOM Technology Value Proposition Case Study

ts ve
nu

e) Total 

V l

전형적인 1조 매출 규모 제조사에

미치는 예상 영향 *1

G M i 1 3%

To
ta

l 
C
o
st

ud
in

g
 l
o
st

 R
ev Value 

Creation

Gross Margin                       1-3%

OM & IM Costs 30-40%

On-hand inventory 15-20%T
(In

cl
u y

Total Annual Savings $20-30 MM

Inventory Reduction $10 15 MM
Distributed Commerce Complexity
(Number of “Participants”: Channels, Divisions, Partners, 
Fulfillment Sites, Suppliers, etc.)

Payback on DOM Investment:Payback on DOM Investment:

Inventory Reduction $10-15 MM

Est. PV of Savings*2 $55-60 MM

Payback on DOM Investment:

~ 10 months

Payback on DOM Investment:

~ 10 months
*1 2 Di i i 4 Ch l 10 F lfill t Sit ith 20% t d f lfill t 3 MM l d li

** Validated by
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*1 2 Divisions, 4 Channels, 10 Fulfillment Sites with 20% outsourced fulfillment; 3 MM annual order lines
*2  Assumes 3-year horizon and 12% discount rate.
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1. 글로벌 경영 환경과 새로운 주문 관리 기술의 도입

화주기업과 물류기업의 연동 혹은 자사와 파트너의 연동 이슈
Root questions on how to handle your customers’ customers and Suppliers’ suppliers

20
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2. 전사적 주문 관리 시스템(EOMS, DOM)의 역할

1 글로벌 오더와 서비스의 소싱을 전체적 관점에서 관장하는 방식의 주문 관리

전사적 주문 관리 시스템의 필요성

1. 글로벌 오더와 서비스의 소싱을 전체적 관점에서 관장하는 방식의 주문 관리
를 도입할 때, 복수 채널들의 연계 이행 시의 기대 효과 극대화 가능.

2.기존 시스템들을 가능한 고치지 않고도 각 세그먼트 별 고객들에게 제공

가능한 고수익의 특화 서비스를 설계할 수 있도록 지원.가능한 수익의 특화 서비 를 설계할 수 있 록 지원

DOM 의 개념은 기존 시스템이나 어플리케이션의 대체 용도가 아님

DOM 본연의 기능을 수행하기 위한 별도의 자체 DB 및 연동 포인트가

필요한 부가적인 시스템으로서필요한 부가적인 시스템으로서, 

구현 관점에서는 SOA상에 Deploy될 때 합리적인 운영이 가능

21
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2. 전사적 주문 관리 시스템(EOMS, DOM)의 역할

전사적 주문 관리 시스템의 포지셔닝
Evolving Concept of Coordinating and Governing Platform to fulfill Order

DPWN SPL/ SELIS SYSTEM 사례

재고재고 관리관리
• 사이클 카운팅
• 재고자산평가
• 창고간 이동/출고/백오더 관리

창창 관리관리

•서비스 요청
•주문 입력
•주문 관리
•현황 추적/모니터링
주문 상태

부가서비스

제공 업체창고창고 관리관리
• 입고 / 적치
• 배송 슬롯 스케줄링
• 오더 집품/포장
• 크로스 도킹/품질
• 보세 창고 관리/선적

•주문 상태
•경고 및 예외상황

창고 네트워크

사용자

제공 업체

사용자
중앙 공급망 중개/조정 시스템

운송

상품관리

및

선적생성

•주문 다운로드/ PO 다운로드
•입고 업로드/ 선적 확정
•작업 오더 생성
•재고 조정/ 재고 동기화

•활동 리포트
•사용자 셋업
•비즈니스 규칙 셋업

사용자

고객 및

경영/지원

업무

사용자

선적생성

시스템

공통 :  KPI 리포팅 / 보안 통제/ 사용자 인터페이스/ 데이터 접속/ 
감사/ 사용자 규칙

•PICK-PACK-SHIP 갱신
•Serialized 품목 갱신
•품목 클래스 갱신

고객의 고객
네트워크 사용자

중앙 리포팅 플랫폼

DMZ 사용자

내부 시스템

선적 추적, 운송 시스템,
공통 코드/마스터 관리 시스템

선적 자료 준비 통관 각 지역별 정보 시스템

글로벌
EDI

게이트
웨이

외부 시스템

고객 시스템,  공급업체 시스템
외부 운송 트래킹, 

부가 서비스 벤더 시스템
DMZ

네트워크

인터넷
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선적 자료 준비, 통관, 각 지역별 정보 시스템
부가 서비 벤더 시 템

세관 등 기관 시스템
인터넷

전용선
Ref 7, 10]
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2. 전사적 주문 관리 시스템(EOMS, DOM)의 역할

전사적 주문 관리 시스템의 포지셔닝
Right Order Management Approach Can Solve Complex Fulfillment Challenges

멀티 엔터프라이즈 / 멀티 채널 / 다자간 거래 환경을 위한 트레이딩 네트워크멀티 엔터프라이즈 / 멀티 채널 / 다자간 거래 환경을 위한 트레이딩 네트워크

INVENTORY

식별 ATP

LOAD

SHIPMENT결합 분할

협상

결정,확정

식별

결합, 분할
ORDER

TMS
LOAD SIZING
DELIVERY/
ROUTE 
PLANNING

SALES ORDER

SHIPMENT결합, 분할

통합
통합

LOAD
MAPPING

COMMUNICATION

SHIPPING INFORMATIONRETURN ORDER …

SALES ORDER
PURCHASE ORDER
WORK ORDER
RETURN ORDER …

SHIPMENT

복수 사업부/거래선 /파트너/고객복수 사업부/거래선 /파트너/고객

SELECTED
ORDER

SELECTED
ORDER

SELECTED
SHIPMENT
SELECTED
SHIPMENT

SELECTED
LOAD

SELECTED
LOAD

SELECTED
LOAD

SELECTED
LOAD
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ORDER
HANDLING
프로세스

ORDER
HANDLING
프로세스

SHIPMENT
HANDLING
프로세스

SHIPMENT
HANDLING
프로세스

LOAD
HANDLING
프로세스

LOAD
HANDLING
프로세스

LOAD
PLANNING
PROCESS

LOAD
PLANNING
PROCESS
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2. 전사적 주문 관리 시스템(EOMS, DOM)의 역할

전사적 주문 관리 시스템의 포지셔닝
Right Order Management Approach Can Solve Complex Fulfillment Challenges

Point 
of Sale

Distribution Solving Cross-Channel Fulfillment Solving Cross-Channel Fulfillment 

Kiosk
Center

St

ChallengesChallenges

Ⅰ. Efficiently managing Complex fulfilment

Web

Contact

Store

Trading

across multiple channels and partners 

Ⅱ. Difficulty in accessing inventory

Center

Catalogue

Trading
Partner information across multiple systems

Ⅲ. Coordinating returns across the entire

Portable
Device

In Transit reverse logistics and repair cycle
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2. 전사적 주문 관리 시스템(EOMS, DOM)의 역할

전사적 주문 관리 시스템의 포지셔닝
Right Order Management Approach Can Solve Complex Fulfillment Challenges

Ⅰ Ⅱ Ⅲ
오더 라인 단위의 이행

다양한 소싱 로케이션 지원: 

– 복수 로케이션

다양한 시스템들로부터 취합된 재고

정보의 통합 관리

유연한 재고 정보 뷰 포인트

중앙, 센트럴 오더 리포지토리

- Buy, pick-up and return    

Ⅰ Ⅱ Ⅲ

복수 로케이션

– 채널 파트너 소싱

: 공급업체 Drop ship

: 서비스 파트너

유연한 재고 정보 뷰 포인트

- 공급 유형과 수요 유형별 재고 정보 관리

실시간 재고 가용성 결과 제공

anywhere

프로세스별 후속 방향성이 분기되

는 워크플로우

가장 최적의 로케이션을 결정하는 지
능형 소싱 엔진 보유

재고 부족 시 대체 로케이션 선택 - Return to stock

: Exchange process

: Inspection

결품 상황에서 재고 이전 가능

재 시 새 케이션 선택

- Return to supplier

- Destroy

재고 부족 시 새로운 로케이션 선택

25
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2. 전사적 주문 관리 시스템(EOMS, DOM)의 역할

전사적 주문 관리 시스템 국내외 도입 현황
Implementation of Enterprise Order Management System

고객은 총괄적인 솔루션 요구

벤더 : WMS, OMS,
TMS가
통합된 형태를 제공

DOM 혹은 EOMS 의 Best-In-Class  기업들은 독자적인 “DOM” 기술의DOM 혹은 EOMS 의
명확한 개념의 등장
혹은 상용 제품 그룹은
초기 지식 전파 수준

est C ass 기업들은 독자적인 O 기술의
정보화에서 미치는 영향을 파악하여, 가시적 성과를 거두고
있는 상황으로 DOM 영역은 선진 기업들을 위한 Emerging 
마켓으로 부각되고 있음.

26
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

미국 SYSCO FOOD의 분산 주문 관리 시스템 도입 사례
SYSCO FOOD’s Redistribution Project

SYSCO 북미 최대의 식자재 유통업체• SYSCO , 북미 최대의 식자재 유통업체

• 취급 품목 : 275,000 아이템

• 거래 고객 : 410,000 개 이상의 식당,학교,호텔,병원, 기타 식자재 관련 업체

• 물류 거점 : 미국과 캐나다에 걸쳐 ~ 160 여 곳

• 판매 채널 : 판매 협력 선으로서 약 70여개의 협력 사 네트워크 운영

“Op Co”(Operating Companies)p ( p g p )

• 사업 부문 : 복수의 사업부 - Broad-line, SYGMA, specialty companies 
such as Buckhead Beef , Freshpoint 등

인수/합병을 통한 적극적인 회사 확장 중

27
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

미국 SYSCO FOOD의 분산 주문 관리 시스템 도입 사례
Following The Flow Of Orders Through Redistribution Helps Highlight How The RDC Will Work

Customer Places Order 
[General Demand]

1

8

OpCo Places
Replenishment Order

OpCo Fills Customer 
Order (Fulfill Demand)

2

8

Replenishment Order 
[General Demand] Support Center 

Generates P.O
[General Demand]

RDC Fills Aggregated
OpCo Orders

(Fulfill Demand)

3

7

Demand and 
Forecast

P.O, Payment

Confirmation
Invoice

T.M 
Schedule

O/B 
Trans

Support 
Center 

Releases 
OpCo

Orders to

45

Supplier Fills RDC 
Order[Fulfill Demand]

Orders to 
Operations

T.M Schedule
I/B Trans56
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Order[Fulfill Demand]

2007 한국SCM종합발표대회, 2007.11.6(화)/한국과학기술회관 회의실



3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

미국 SYSCO FOOD의 분산 주문 관리 시스템 도입 사례
SYSCO FOOD’s Redistribution Project

고객 개요고객 Initiatives고객 Initiatives
북미 No.1 식자재/식음 서비스 유통업체

년간 수익 ~26 billion 달러

문제점 및 비즈니스 요구 사항

네트워크 기반 구매망/재고 보충 모델로 전환

다양한 유형의 고객들에게 하나의 창구를 제시

유통 네트워크의 재 구축/재 설계

보다 창조적인 수익 구조 및 시장 점유율 제고를

다양한 유형의 고객들에게 하나의 창구를 제시

유통 네트워크의 재 구축/재 설계

보다 창조적인 수익 구조 및 시장 점유율 제고를 네트워크 기반 구매망/재고 보충 모델로 전환

– 고객들이 공급자로부터 직접 조달받는 유형의
사업 모델 및 고객관계 관리 필요성이 계속 증가

– 소량 배송(Less than Truck Load)을 위한 운송

보다 창조적인 수익 구조 및 시장 점유율 제고를
위한 새로운 기획
보다 창조적인 수익 구조 및 시장 점유율 제고를
위한 새로운 기획

량 배송( )을 위한 송
비용 증가

– 안전 재고량이 두 배 이상 증가

DOM 솔루션의 필요성

지역별 재고 보충 전략의 관리 및 효과적으로 공급자
와 유통 협력 업체들을 연결, 발주에서 반품물류까지
하나의 시스템 프레임워크 안에서 해결

고객들에게 하나의 업무 창구를 선보일 수 있게 됨D
(“Point of the spear” of Single-Face initiative)

고객 적용 효과

각 지역별 년간 ~$90 million 달러의 비용 절감 효과

네트워크 기반 배송 최적화/비용 최적화“R i ti O S l Ch i I C iti l t E bl

O
M
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Ref  11]

네트워크 기반 배송 최적화/비용 최적화

더 많은 식자재/아이템들을 핸들링할 수 있게 됨

Reinventing Our Supply Chain Is Critical to Enable 
Us to Reach Our $50B Revenue Goal by 2008”
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

미국 SYSCO FOOD의 분산 주문 관리 시스템 도입 사례
SYSCO FOOD’s Redistribution Project
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

미국 SYSCO FOOD의 분산 주문 관리 시스템 도입 사례
SYSCO FOOD’s Redistribution Project - BEFORE

공급업체 제 업체
공급업체 물류 센터및 SYSCO 협력사채널

공급업체 /제조 업체
공급업체 물류 센터및

3자 물류 포워딩 창고 등 p
SYSCO 협력사채널

NE OpCos

Manufacturer OpCo
Supplier DCSupplier DC

Manufacturer

Manufacturer

OpCo

OpCo

pppp

Forward
Warehouse

결과적으로 복잡한 고비용의

Manufacturer

Manufacturer

OpCo

OpCo
Supplier DCSupplier DC

• 복수 협력사 채널로부터 방대한 주문이 계속 증가

결과적으로 복잡한 고비용의
제품 실물 흐름 및

정보 흐름

• 복수 협력사 채널로부터 방대한 주문이 계속 증가

• 인보이스 발행 및 정산 거래 횟수가 계속 증가

• 안전 재고량 수준이 계속 증가

• 한 트럭 미만의 소량 화물의 선적이 빈번
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한 럭 미만의 량 화물의 선적이 빈번

• 한 팔레트 미만의 소량 발주가 빈번
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

미국 SYSCO FOOD의 분산 주문 관리 시스템 도입 사례
SYSCO FOOD’s Redistribution Project -AFTER

공급업체 SYSCO SYSCO 협력사채널공급업체
제조업체/ 유통

SYSCO
종합 유통 센터 p

SYSCO 협력사채널
NE OpCos

Manufacturer OpCoDirect or RDC Based on Cost

Consolidated Orders

Manufacturer

Manufacturer

f

OpCo

OpCo

O C

RDC

• 단위 주문들의 통합 처리를 통한 주문 거래 회수 감소

Consolidated OrdersManufacturer OpCo

• 공급업체의 선적 회수 감소
• 인보이스 발행 /정산 거래 회수 감소
• 안전 재고량 수준 감소
• 트럭 단위 화물/철도 수송 선적 증대• 트럭 단위 화물/철도 수송 선적 증대
• 팔레트 단위 발주 증대

Redistribution is the process of aggregating demand for products across Operating 
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Companies and determining the lowest possible cost flow path for the product

2007 한국SCM종합발표대회, 2007.11.6(화)/한국과학기술회관 회의실



3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

DPWN의 SPL 운영을 위한 글로벌 IS 인프라 혁신 사례
Case Study – DHL’s Global Service Parts Logistics Solution Structure
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

DPWN의 SPL 운영을 위한 글로벌 IS 인프라 혁신 사례
Case Study – DHL’s Global Service Parts Logistics Solution Structure

Defective Repair 
process

6New Stock 
process

7

Manufacturing Repair

process

D f ti5

process

DHL ELCDHL CRC
Order attributed 
to SPC or ELC

3
Defective 
Returned
to ELC

5

DHL SPC

Auto replenishments from 
ELC to SPC

4
to SPC or ELC

C t ’ C t

Overnight 
Order delivery from ELC

2 or 4 hour 
Order delivery 
from SPC

4 4

CRC 
triggers action 

i DHL b i t

2

Customer’s CustomerCRC

Customer’s customer 
suffers part 
f il

1
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

DPWN의 SPL 운영을 위한 글로벌 IS 인프라 혁신 사례
Case Study – DHL’s Global Service Parts Logistics Solution Structure

Order Management FunctionalitiesOrder Management Functionalities

–Service Requests

–Order entry

–Proof of Delivery (POD)

–Service Requests

–Order entry

–Proof of Delivery (POD)y ( )

–Repair & Return

–Warranty

Reporting

y ( )

–Repair & Return

–Warranty

Reporting–Reporting

–Forward/Backward Order Management

–Reporting

–Forward/Backward Order Management
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

DPWN의 SPL 운영을 위한 글로벌 IS 인프라 혁신 사례
DHL’s Global SPL Solution System Architecture

• Single global source of 
i f i & l i ibili

Customized
information & supply visibility

• Intelligent global sourcing and 
allocation

Ship

• Inventory, delivery and services 

• Multi-tiered, line-level order 
t bl l d

pm
ent Vis

management enables closed 
loop life cycles 

• Process-oriented, distributed 
sibility

fulfillment 

• Coordinate without “owning”  
System Integration HighLow

Standard
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

DPWN의 SPL 운영을 위한 글로벌 IS 인프라 혁신 사례
DHL’s Global SPL Solution’s Governance Platform

Handling Complexity of Order Fulfillment at complex Demand Pattern

How to Variously Present Order for Fulfillment ProcessHow to Variously Present Order for Fulfillment Process

Order 
Capturing

Order
Management

Order
Organization

Order
Optimization

Order
Synchronization

How to Seamlessly Link Order to Various Fulfillment SystemsHow to Seamlessly Link Order to Various Fulfillment Systems

Providing Real-Time & Consolidated Order View for various Supply Pattern
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Providing Real Time & Consolidated Order View for various Supply Pattern
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

DPWN의 SPL 운영을 위한 글로벌 IS 인프라 혁신 사례
DHL’s Global SPL Solution’s Governance Platform

Customer’s Customer

LegacyDemand
Layer

New
Workflow

Transition
New

Workfl
ow

KPI

1. Order/Action Data
4. Events/Implicit Events

Message
Reception&
Translation

Allocate
Enterprise

Sourcing
Logic

Trade
Automation

Service

Supply Chain
Event

Monitoring

KPI
data

Operational
Data

Portals2. Order/Action Data

Workflow Workflow

Experience
DataDOM

Governance Layer
3. Event

Execution/
Participant
Layer

Best of Breed
WMSBest of Breed

WMSBest of Breed
WMS

Best of Breed
WMSBest of Breed

WMSBest of Breed
ERP

Best of Breed
WMSBest of Breed

WMSBest of Breed
CRM

Best of Breed
WMSBest of Breed

WMSBest of Breed
Inbound

Transportation

Best of Breed
WMSBest of Breed

WMSBest of Breed
Repair
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

BestBuy의 전사 주문 관리 시스템 도입 사례
BESTBUY & Circuit CityInnovative

Fortune 100, &

Deep Catalog Extended Aisle

,
North
America's 
No. 1 

Outsourced fulfillment & Drop-Shipping

Delivery/ Install Coordination

Circuit City,
No.2

Consumer Electronics

Consumer
electronics 
retailer,
Best Buy Delivery/ Install Coordination

SCEM / Performance Management

Warehouse Mgmt & *Store Inventory Mgmt

Consumer Electronics 
Retailer

in the U.S.
one of 

Best Buy

Warehouse Mgmt & Store Inventory Mgmt

Returns/ Reverse Logistics

M lti Ch l O d M t

the largest consumer 
electronics retailers

in the world
Multi-Channel Order Management

In-Store Enablement Of Orders, Pick-ups, Ship-from
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Global Inventory Visibility
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

BestBuy의 전사 주문 관리 시스템 도입 사례
BEFORE DOM : BestBuy’s Complex environment limits consistent order execution and customer delight 

Channels

InIn--HomeHomeInIn--HomeHome

. com. com. com. com KioskKioskKioskKioskStoreStoreStoreStore CustomerCustomer
CareCare

CustomerCustomer
CareCare InternationalInternationalInternationalInternational

CTOCTOCTOCTO영업사원용
다양한 오더의
싱글 뷰 포인트

CFCFCFCF
DeepDeep

CatalogCatalog
DeepDeep

CatalogCatalog

CTOCTOCTOCTO

Best Buy
시스템

확장곤란

영업사원용
다양한 SOP 및 실

상황 지원 곤란

싱글 뷰 포인트
제공 곤란

Delivery

Installation

Car-Fi

Digital
Services

y확장곤란

안정성 부

여러 개의
주문 시스템들

을 관리 중

Service
Mobile
Phones

안정성 부
족

실시간 주문
가시성 제공

곤란다단계

Store 1Vendor 1 3PL 1DC 1

곤란다단계
이행 프로세스

지원 곤란

Batch 
Processing/ 
Mainframe 
Dependant
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

BestBuy의 전사 주문 관리 시스템 도입 사례
BEFORE DOM : BestBuy’s Complex environment limits consistent order execution and customer delight 

EOMS Vision & Strategy ProjectEOMS Vision & Strategy Project
Business Priorities & Capability Release Plan

ROS Migration

White Goods Home Delivery

y

Most “pain” felt.
Largest opportunity.
Most “pain” felt

Largest opportunity.

Reverse Logistics
CTO (Vendor Direct)

Special Order/Deep Catalog
Release

s 
P
ri
o
ri
ty

CF (Ship to Home)

CO (Store Pickup) Migration

B
u
si

n
es

s

Release

ESC (Subscription/Activation),

STAR (Service Mgt) Migration 
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3. 글로벌 선도 기업의 EOMS 도입 사례

BestBuy의 전사 주문 관리 시스템 도입 사례
BEST BUY’s Enterprise Order Management Solution Logical Architecture

EOMS Solutions Footprint
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Supply
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Console
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Contact :   이세인 책임 컨설턴트
yseiny@logisroad.com
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